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PREFEITURA MUNICIPAL DE PACAJUS
AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRANSITO E TRANSPORTE DE PACAJUS - A

1. OBJETO

1.1. CONCESSAO ONEROSA PARA IMPLANTACAO DE 2600 VAGAS, EXPLORACAO,
ADMINISTRACAO E GESTAO DO SISTEMA DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO PAGO — ZONA
AZUL NAS VIAS PUBLICAS DEFINIDAS NO MUNICIPIO DE PACAJUS, INTEGRADA DE DIVERSOS
RECURSOS TECNOLOGICOS E MEIOS DE PAGAMENTO PARA O PLENO ATENDIMENTO AO
USUARIO, INCLUINDO TAMBEM A DISPONIBILIZACAO DE SISTEMAS E TECNOLOGIAS
ESPECIFICADAS NA FORMA DESTE TERMO DE REFERENCIA, DO EDITAL E SEUS ANEXOS.

1.2. A solucéo do estacionamento rotativo tem como objetivo integrar, num Unico sistema, os processos
de operacéo e gerenciamento do estacionamento rotativo pago no Municipio.

. 1.3. Para que a concessionaria opere os servicos nas condigdes e diretrizes definidas pelo Municipio,
esta devera disponibilizar sistemas e recursos de tecnologia minimos conforme os requisitos
obrigatérios descritos neste Termo.

1.4. O servigo de estacionamento rotativo envolvera o cumprimento das obrigagdes e a realizagio das
atividades previstas neste termo, no edital, no contrato de concess&o e seus anexos, em especial:

1.4.1. Implantagdo, administragdo, manutencao e gestao de 2600 (Duas Mil e Seiscentas) vagas de
estacionamento rotativo, sendo dividida em 4 (quatro) etapas de 650 (Seiscentas e Cinquenta) vagas
por cada etapa no decorrer dos 10 anos da Conssecdo previstas neste Termo.

1.4.2. A desativacdo e ampliagdo do nimero de vagas de acordo com a solicitagdo do poder
caoncedente;

1.4.3. A disponibilizagdo, operagdo e manutencdo de pontos de venda fisicos (PDV's), de site na
internet e de aplicativo para celular e tablet, para aquisigdo dos créditos e ativagdo do servigo pelos
usuarios:

@ 1.4.4. O atendimento aos usuérios durante o periodo da concess&o;

1.4.5. Auxilio a fiscalizagdo municipal quanto a observancias das regras do servico pelos usuarios,
excetuando-se a fiscalizagdo propria do poder concedente decorrente do poder de policia;

1.4.6. O fornecimento, instalagéo, administracéo, gestao e manutengdo de um sistema informatizado
gerenciador de toda a solugdo, que permita a troca de dados decorrentes do servigo objeto da
concessao entre o poder concedente e a concessionaria.

1.4.7. Instalagdo, operacéo, administracdo e manutengdo de uma Base Operacional na area central
do Municipio, na forma deste Termo.

1.4 8. Instalacéo e disponibilizagdo ao Poder Publico de uma estacdo informatizada de visualizacéo e
acompanhamento da exploragdo do servi¢o na sede da Autarquia Municipal de Transito e Transporte
de Pacajus - AMTTP.

1.4.9. A implantacio, conservacdo e manutengéo da sinalizacdo vertical e horizontal nas vagas,
observando-se as normas técnicas que regem a matéria;
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1.5. A concessionéria devera explorar o servico objeto da concessdo sob a denominagao
AZUL".

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Atualmente aumenta a necessidade de regulamentar o estacionamento de veiculos em
determinadas areas, obrigando a rotatividade de vagas nas grandes cidades. Nestas, a frota
automobilistica tem crescido de tal maneira que nao existem mais vagas em numero suficientes para
atender toda a demanda.

2.2. O aumento do nimero de veiculos motorizados nas cidades brasileiras tem provocado varios
transtornos, dentre os quais engarrafamentos, poluicdo ambiental e acirramento pela disputa dos
espacos urbanos disponiveis para estacionamento, gerando desconforto, desequilibrio emocional e
por fim impactando na qualidade de vida das pessoas.

2.3. Desta forma, maternializa-se justamente o impasse gerado entre o crescimento da demanda e a
escassez dos espacos urbanos que obriga o poder pulblico a adotar medidas que viabilizem a
mobilidade urbana e o acessc da coletividade acs locais de grande fluxo de veiculos e pessoas,
buscando-se propiciar, desta forma, a democratizacao no uso do espaco

publico.

24. O fluxo de veiculos de transporte individual, coletivo & de carga apresenta caracteristicas
individuais em cada localidade e exigem compatibilizag&o e logistica com tratamentos diferenciados,
particularmente nas regides de maior concentragio comercial @ outras com grande circulagdo de
veiculos, no intuito de garantir melhor seguranga, fluidez no transito e democratizacdo no uso dos
espacos publicos.

2.5. Assim, a Prefeitura Municipal de Pacajus busca, a partir do presente certame, promover a melhoria
do espaco urbano através da concessao do servigo de estacionamento rotativo, em defesa do interesse
publico sobre o individual, e, ainda, garantir que as oportunidades sejam equitativas no uso de vagas
de estacionamento nas regides centrais da cidade, uma vez que o municipio conta com uma frota
grande de automoveis, caminhonetes, camionetas e motocicletas, acrescentando a estes os turistas
que visitam a cidade por razdes de salde, negocio ou lazer.

2.6. Além da rotatividade, baseada na premissa acima indicada, prevé a legislagdo a necessidade de
pagamento pela vaga utilizada pelo veiculo, a fim de criar um estimulo negativo para o estacionamento
na via publica, ainda gue isso ocorra em vagas diversas; ou seja, ndo basta trocar o veiculo de vaga,
mas a ideia & possibilitar que todos os que necessitam de vaga de estacionamento na via possam
utiliza-la, de forma democratica e igualitaria.

2.7. Assim & que, ao contrario do que ocorre com os estacionamentos particulares, em que quanto
mais tempo o veiculo permanece estacionado menor sera o valor por hora cobrado, o ideal € que o
estacionamento rotativo tarifado na via pablica tenha um valor calculado de forma gradativa e limitada
a um tempo "x" de permanéncia na via.

2 8. Apos pesquisas e estudos concluiu-se que a operagdo do estacionamento regulamentado rotativo
pago devera ser feita de forma automatizada, por meio de equipamentos eletronicos, objetivando a
prestacdo de elevado nivel de servigos para o usuario e que permitam total integridade financeira da
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arrecadacao, possibilitando a afericdo imediata de receita e permita a auditoria permanen r&e"
do Poder Concedente, sistema este que concluimos ser o mais eficiente.

3. FUNDAMENTAGCAO LEGAL

3.1. A concessdo sera regida pelas seguintes leis e decretos:
3.1.1. Constituicio Federal

3.1.2. Lei Federal n® 8.987/1995

3.1.3. Lei Federal n® 8.666/1993

3.1.4. Lei Federal n® 9.503/1997

3.1.5. Lei Federal n®12.587/2012

3.1.6. Lei Federal n®13.709/2018

3.1.7. Lei Municipal n® 011/2004

3.1.8. Lei Municipal n® 391/2015

3.1.9. Lei Municipal n® 394/2015

3.1.10. Lei Municipal n® 133/2010

3.1.11. Lei Municipal n® 169/2011

3.1.12. Lei Municipal n® 513/2017

3.1.13. Lei Municipal n® 673/2019

3.1.19. Por outras normas legais, técnicas e instrugées nomativas pertinentes.

4. MODALIDADE, TIPO E CRITERIO DE JULGAMENTO DO CERTAME

4.1. Modalidade: Concorréncia Plblica

4.2 Tipo: Maior Oferta

4.3. Criterio de julgamento: Maior oferta de repasse mensal pela outorga da concesséo (art. 15, inciso
V| da Lei Federal n® 8.987/95)

4.3.1 A oferta de repasse ao Poder Publico ndo podera ser inferior a 10% (dez por cento) da receita
bruta mensal da concessionaria com a exploragdo do servico objeto da concesséo. Os licitantes
deveréo ofertar percentual de repasse ac poder publico de, no minimo, 10% (dez por cento) da receita
bruta mensal auferida com a exploragio do servigo.

5. PRAZO DE VIGENCIA DA CONCESSAQ E AREA DE ABRANGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia do futuro contrato de concesséo sera de 10 (anos), podendo ser renovado
uma Unica vez por igual periodo, a critério exclusivo do Poder Concedente.

5.2. Implantacdo, administracdo, manutencéo e gestdo de 2600 (Duas Mil e Seiscentas) vagas de
estacionamento rotativo, sendo dividida em 4 (quatro) etapas de 650 (Seiscentas) vagas por cada
etapa no decorrer dos 10 anos da conssecdo, previstas neste Termo. Localizam-se nas vias, areas e
logradouros publicos do Municipio de Pacajus, conforme cartas cartograficas do Anexo deste Termo.

5.3. O Municipio, apos a realizacdo de estudos especificos de trénsito e mobilidade urbana, visando a
fluidez do trafego, podera solicitar ampliagéo, diminuigéo ou remanejamento das vagas nas vias, areas
e logradouros piblicos a serem incorporadas ou excluidas do sistema de estacionamento rotativo
pago, mediante aviso prévio & concessionaria com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia,
mantendo-se a viabilidade técnica e o equilibrio econdmico financeiro da concesséo.
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6. ESPECIFICACOES GERAIS DA EXECUGAO DO SERVIGO

6.1. A Concessionaria sera responsavel por implantar, manter, operar, gerir € administrar as vagas do
servigo de estacionamento rotativo eletrénico pago na area defina pelo Poder Concedente, nos termos
da legislacdo de regéncia, deste termo, do contrato e seus anexos.

6.2. A exploragéo do servico serd por meio de instalagbes de infraestrutura que possibilite ao usuario
0 pagamento, por diversos meios, pelo uso do espago publico.

6.3. Os sisteras de comercializagao devemn permitir a gestao e controle da arrecadacao, com aferigao
de receitas, indicadores de gestao e relatorios diversos, que possibilitem a auditoria, a qualquer tempo,
pelo Poder Concedente.

. 6.4. A Concessionaria devera providenciar a implantagdo e manutencéo de toda a sinalizacio
horizontal e vertical regulamentadora, indicativa e informativa para a area do sistema de
estacionamento rotativo de Zona Azul, que sera supervisionada pelo Poder Concedente.

6.5. A concessionaria sera responsavel pelo fornecimento, instalagdo e manutengao, sem qualquer
6nus ao Poder Concedente, de todos os equipamentos, softwares e demais insumos necessarios ao
funcionamento do sistema.

6.6. O Municipio, na qualidade de Concedente, nomeara um Gestor do contrato que ficara responsavel
pela supervisao geral da execucdo do contrato e decidira sobre todas as questdes relativas a qualidade
e aceitabilidade dos servigos, implantag&o e operagao, bem como as questdes relativas a interpretacéo
dos projetos e especificagbes técnicas, além de outros elementos relativos ao cumprimento técnico e
administrativo satisfatério do contrato de concessao.

6.7. Todas as despesas, inclusive com encargos trabalhistas e previdenciarios, materiais e insumos

necessarios direta ou indiretamente a execucéo do objeto da concessédo caberdo exclusivamente a
Concessionaria.

. 6.8. A instalacéo e manutengéo de todos os eguipamentos que compdem os servicos serdo de
responsabilidade exclusiva da Concessionaria durante a vigéncia contratual.

6.9. O controle administrativo e financeiro da concessédo devera ser efetuado pela concessionaria que,
quando solicitado, fornecera todas as informagdes necessarias ao Poder Concedente para afericao de
qualidade, receitas e auditoria dos servigos prestados.

6.10. Devera ser instalada, no prazo definido neste Termo para a implantagéo do sistema, na area
central do Municipio, uma Base Operacional da Concessionaria com servico de atendimento presencial
do usuario, sem prejuizo de atendimento por e-mail e telefénico, para, no minimo, prestar informacgdes
e apoio, registrar reclamacdes e sugestdes guanto a qualidade do servico prestado.

6.11. Sem prejuizo da responsabilidade da Concessionaria por eventuais prejuizos causados ao Poder
Concedente, aos usuarios ou a terceiros, sera admitida contratar com terceiros o desenvolvimento de
atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servigo concedido, bem como a
implementagéo de projetos associados que néo impliquem diretamente na execugéo do servigo publico
concedido, nos termos do paragrafo 1° do art. 25 da Lei n® 8.9687/95.
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6.12. Sera admitida a contratacdo tratada no item anterior para a execugdo da implant
manutengdo da sinalizagdo vertical e horizontal nas vagas, mantendo-se, nac obstante, a
responsabilidade total da concessionaria perante o Poder Publico.

7. REQUISITOS GERAIS DE OPERAGAO DO SISTEMA

7.1. A Concessionaria devera implantar a solugéo tecnologica para controle do uso remunerado das
vagas de estacionamento rotativo de forma a prover uma solugdo completamente funcional em
perfeitas condi¢des de operagao.

7.2. A Concessionaria devera explorar o servigo através da inser¢gdo manual dos dados do veiculo no
sistema e pelo reconhecimento automatico da placa através de tecnologia especificada neste Termo;
monitoramento das vagas ocupadas e informagao eletronica das irregularidades ao Poder Concedente;
. permitir a comercializagdo através de equipamentos eletronicos portateis, expedidores de comprovante
do tempo de estacionamento, de mecanismo de internet e de telefonia celular, com utilizagao de
monitoramento pessoal das areas, de maneira a permitir total controle da operagao, arrecadagéo,
afericdo imediata de receitas e acompanhamento permanente do poder concedente.

7.3. Nao sera permitida a instalagéo de “parquimetros”,

7.4. A Concessionaria devera implantar um sistema eletrénico informatizado para a exploragdo da area
tarifada que devera contemplar os seguintes componentes minimos:

7.4.1. Sistema gerenciador central com capacidade de gerenciamento, controle e afericido da
arrecadacdo em tempo real, emissdo de relatdrios gerenciais a respeito da taxa de ocupacéo e a
respeito da area tarifada;

7.4.2. Comunicagdo de dados entre os dispositivos moveis da solugao com o sistema gerenciador
central;

7.4.3. Alimentagéo elétrica para o funcionamento dos equipamentos.

7.4 4. Dispositivos portateis para o monitoramento e fiscalizagdo da area tarifada e comercializagao
dos créditos de estacionamento pelos funcionarios da concessionaria (monitores).

7.4.5. No minimo 10 (dez) dispositivos portateis para os agentes do municipio receberem, em tempo
real, as informagbes de infragbes dos usuarios quanto ao estacionamento rotativo e outros dados
necessarios a fiscalizacéo tipica do poder de policia.

7.5. O sistema gerenciador central devera ser hospedado em ambiente de alta disponibilidade, o qual
devera ter capacidade de armazenar todos os dados e transacdes do sistema de estacionamento
rotativo por um periodo n&o inferior a 180 (cento e oitenta) dias antes da substituicéo e superposicao
dos dados antigos armazenados. O sistema devera ser dotado de dispositivo de gravacéo para backup
dos dados antes da superposicao.

7.6. O sistema gerenciador central do estacionamento rotativo devera possuir controle de acesso por
meio de senhas. Os niveis de usuarios serdo determinados pela Concessionaria, assim como o direito
e privilégio da visualizagdo segmentada das informacgdes, sendo que cada usuario visualizara apenas
a informacgéo autorizada, conforme configuragéo e privilégio do seu perfil.
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7.7. A Concessionaria devera providenciar ao Poder Publico acesso ao sistema gerenciador ce
para fins de fiscalizacdo.

7.8. O sistema deverd ser capaz de realizar emissdo de relatorios, a qualquer tempo, a respeito da
ocupagéo da area tarifada, crédito a disposicdo para comercializacao nos pontos de venda, falhas dos

equipamentos integrantes do sistema, saldo de dispositivo armazenador de crédito, arrecadagéo diaria,
semanal e mensal.

7.9. A Concessionaria devera manter o pleno e correto funcionamento de todos os equipamentos e
sistemas que compdem a estrutura do sistema de estacionamento rotativo, garantindo, assim,
ininterrupgéo na prestacao do servigo.

. 7.10. Os equipamentos deveréo oferecer estrutura robusta e resistente a intempeéries.
8. DOS RECURSOS HUMANOS

8.1. A mao de obra a ser utilizada pela Concessionaria, incluindo todas as despesas decorrentes, como
salarios e beneficios trabalhistas e previdenciarios, sera de sua integral e total responsabilidade.

8.2. So deverao ser utilizados na concessao profissionais capacitados para a fungéo, devidamente
uniformizados com, no minimo, camiseta ou camisa polo, calca ou bermuda, devidamente
identificados, mediante aprovagao do modelo pelo Poder Publico, além de cracha com, no minimo,
nome e foto visiveis.

8.3. O monitoramento da utilizagdo do servigo pelo usuario devera ser realizado pela concessionaria
através de seus funcionarios.

8.4. Para garantir eficiéncia operacional, a Concessionaria devera manter, durante o horario de
funcionamento do estacionamento rotativo, no minimo, 1 (um) funcionario (monitor) para cada 70
(setenta) vagas e um supervisor operacional geral.

8.5. Os monitores seréo responsaveis:

8.5.1. Pelo atendimento e apoio ao usuario;

8.5.2. Pela alimentacgdo do sistema através de disposto movel quanto ao uso das vagas,;

8.5.3. Pela fixacdo dos avisos de iregularidade nos veiculos estacionados de forma irregular que
informem sobre o prazo de tolerancia inicial de 10 (dez) minutos;

8.5.4. Pela venda de créditos aos usuarios através de dispositivo movel, que devera emitir comprovante
de aquisic&o de tempo de estacionamento com as seguintes informagdes minimas:

8.5.4.1. Placa do veiculo;
8.5.4.2. Quantidade de tempo adquirido para estacionamento,

8.5.4.3. Valor pago;
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8.5.4 4. Data e Hora da emisséo do ticket;
8.5.4.5. Hora de término do periodo adquirido.

8.5.4.6. Codigo de barras ou outro similar contendo informagdes relativas a seguranga do tiquete
emitido, dificultando assim sua falsificagdo e posterior verificag@o de sua validade, se necessario.

8.5.6. Por outras atividades inerentes ao desempenho da fungéo, a critério da Concessionaria.

8.6. As aquisicOes dos créditos junto aos monitores ser@o em horas e ousuario do estacionamento
rotativo devera ter a opgio de adquirilos através de cartdo de débito, cartdo de crédito ou moeda
corrente.

9. DAS ISENCOES

§.1. Sera concedida isengdo do pagamento de tarifa nas vagas do sistema de estacionamento rotativo,
nos termos da legislacao vigente, aos seguintes usuarios/veiculos:

9.1.1. Veiculos oficiais.
9.1.2. Ambuléncias em servigo.
9.1.3. Oficiais de Justica do Municipio de Pacajus.

9.1.4. Veiculos pertencentes a pessoas portadoras de necessidades especiais ou mobilidade reduzida,
seja na condicdo de condutor ou passageiro, ou de terceiros, desde que em uso para condugdo ou
transporte daqueles.

9.1.5. Motocicletas, desde estacionadas nas vagas exclusivas a elas destinadas.

. 9.2. Para fins de identificacéo e para poder se beneficiar da isengdo, os veiculos indicados nos itens
9.1.3 e 9.1.4 deverao ostentar, pelo lado interno no para-brisa do veiculo, credencial emitida pela
Autarquia Municipal de Transito e Transporte de Pacajus - AMTTP.

9.3. O Poder Concedente nao estabelecera outras isencdes, gratuidades ou privilégios tarifarios que
beneficiem outros segmentos especificos de usuarios, exceto se no cumprimento de lei.

9.4. As isengdes, gratuidades ou privilégios tarifarios, legalmente amparadas na data da publicagdo do
edital, referentes a concesséo, serdo obrigatoriamente cumpridas e assumidas pela Concessionaria.

10. ESTACIONAMENTO EM DESACORDO COM A REGULAMENTACAO

10.1. Sera considerada infrac@o passivel de penalidade, nos termos da legislagao de transito, referente
ao sistema de estacionamento rotativo pago — Zona Azul, o veiculo que:

10.1.1. Estacionar na vaga sem a aquisi¢éo de créditos de estacionamento rotativo e nela permanecer
apos o fim da tolerancia de 10 (dez) minutos,
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10.1.2. Permanecer na vaga quando do término das unidades de tempo adquiridas;
10.1.3. Ocupar indevidamente vagas especiais devidamente demarcadas.
11. FISCALIZAGAO PELA CONCESSIONARIA

11.1. Além da fiscalizac&o feita pelos monitores da concessionaria com o uso de dispositivos moveis,
devera ser implantado pelo Concessionario um sistema de monitoramento com tecnologia de toda a
area do estacionamento rotativo, através de, ao menos, um veiculo automotor de 2 (duas) ou 4 (quatro)
rodas. Este tera a funcionalidade de ler as placas dos veiculos estacionados no estacionamento
rotativo e identifica-los no sistema de gerenciamento e gestao do estacionamento rotativo.

11.2. O sistema devera atender no minimo as seguintes funcionalidades:

11.2.1. Ser integrado com a plataforma informatizada de gerenciamento e de gestao do
estacionamento rotativo;

11.2.2. Ter a funcio de reconhecer os veiculos estacionados através da leitura e reconhecimento
automatico da placa veicular e a vaga de estacionamento que o mesmo se encontra,

11.2.3. Inserir o veiculo no sistema para o controle de tolerancia, a ser informada ao monitor para
fixagdo do aviso de irregularidade no veiculo,

11.2 4. Informar a central de monitoramento os veiculos estacionados com tickets vencidos;

11.2.5. Capacidade de enviar dados dos veiculos estacionados nas vagas ao sistema gerenciador,
com foto, georeferenciamento e numero da vaga, para fins de atuacdo dos agentes de transito.

11.2.6 O agente da Autarquia Municipal de Transito e Transporte de Pacajus/CE — AMTTP, atraves
da Placa Indentificara o cartdo Azul digital se esta ativo ou ndo. 10 minutos apds a checagem, sera
feita outra analise. Se o condutor sair dentro do tempo determinado, nao sera notificado. Apés
. ultrapasse o periodo, ficara disponivel ao Agente fazer a notificacdo.

12. AVISO DE IRREGULARIDADE

12.1. Ao constatar irregularidade de estacionamento, devera ser emitida uma notificagdo denominada
“Aviso de Irregularidade — Zona Azul" indicando o motivo da irregularidade, com dados do veiculo
(marca, modelo e placa), numerc da vaga ocupada, hora da emissdo da notificacdo e horario de
término da tolerancia de 10 (dez) minutos inicial.

12.2. Os avisos de irregularidade deverao ser impressos e afixados no para-brisa do veiculo, bem
como transmitidos on-line para o sistema gerenciador do estacionamento rotativo — Zona Azul.

13. TARIFA POR VAGA

13.1. Nos termos do Decreto Municipal n® 24/2021, a tarifa Unica sera de R$ 2,00 (dois reais) pela
utilizagdo do estacionamento rotativo “Zona Azul” pelo periodo de 2 (duas) horas.

13.2. Pela fixagéo de cacambas e similares no perimetro da Zona Azul sera devido o pagamento
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integral da tarifa destinada a veiculos durante toda a permanéncia no local.

13.2.1. Os valores das tarifas do servigo de estacionamento rotativo pago objeto da concesséo serdo
reajustadas e fixadas anualmente por Decreto Municipal.

13.2.2. Placas de sinalizagao vertical afixada no local deverdo conter as informacdes necessarias aos
usuarios.

14. PONTOS DE VENDA

14.1. O usuario do estacionamento rotativo devera ter a op¢do de adquirir créditos para o uso do
estacionamento em pontos de venda fisicos (PDVs).

. 142, Os pontos de venda fisicos (PDVs) deverdo executar apenas funcionalidades de venda de
tickets/bilhetes de estacionamento rotativo.

14.3. Os PDVs deverdo estar estrategicamente distribuidos, de facil acesso e conter sinalizacao de
identificagdo, em numero suficiente a atender adequadamente a demanda dos usuarios.

14 4. A Concessionaria sera a unica responsavel pelos contratos de comercializagéo com os PDV's,
devendo zelar pelo bom desempenho, atendimento & imagem dos locais de venda junto ao publico
usuario.

14.5. Os PDV's credenciados pela Concessionaria deverdo receber desta o treinamento necessario
quanto aos objetivos do Estacionamento Rotativo e deverdo receber todos os equipamentos e
eventuais materiais de apoio para a correta prestacdo do servigo.

14.6. A Concessionaria negociara livremente com os pontos de venda (PDV's) para o acerto do valor
de comissdes pelas comercializagdes dos créditos de estacionamento rotativo.

14.7. As aquisigbes dos créditos serdo em horas e 0 usuario do estacionamento rotativo devera ter a
. opcéo de adquiri-los através de cartdo de débito, carto de crédito ou moeda corrente.

14.8. A hora adquirida, assim que ativadas no ponto de venda, devera ser reconhecida pelo sistema
em tempo real, dispensando a necessidade de voltar ao veiculo para colocar o ticket no painel.

14.9. Ao efetuar a compra do crédito o equipamento eletronico devera emitir um comprovante de
aquisicdo de tempo de estacionamento com as seguintes informagdes minimas:

14.9.1. Placa do veiculo;

14.9.2. Quantidade de tempo adquirido para estacionamento;
14.9.3. Valor pago;

14.9.4. Hora da emiss&o do ticket;

14.9.5. Hora de término do periodo adquirido
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14.10. Os PDV's deverao manter seu horario de funcionamento no minimo igual ao do fun
do estacionamento rotativo.

15. AQUISICAO DE CREDITOS DE ESTACIONAMENTO ATRAVES DE SITE NA INTERNET

15.1. Devera ser implantado, disponibilizado e mantido pela Concessionaria site na rede mundial de
computadores (www) do estacionamento rotativo — Zona Azul do Municipioc de Pacajus, para
cadastramento e aquisi¢do de créditos pelos usuarios.

15.2. O site devera conter informagdes objetivas do funcionamento do sistema e de todas as formas
de pagamento.

15.3. Para o cadastro de novos usuarios, o site devera solicitar todas as informagtes necessarias para
. o correto preenchimento, solicitar a inclusao de uma senha para acesso ao médulo de gerenciamento
da conta pessoal do usuario e apresentar contrato de uso dos servigos, no qual devera constar de
forma clara todas as informagdes do servigo e obnigagbes do usuario, com confirmacdo de leitura
obrigatéria antes da finalizag&o do procedimento de cadastro.

15.4. O usuario devera efetuar o cadastro das placas dos veiculos que pretende estacionar na area
tarifada.

15.5. O sistema deve permitir que o usuario cadastre tantas placas quantas forem necessarias para
seu uso.

15.6. Os usuarios, dentro do médulo de gerenciamento de sua conta, deverdo ter acesso a, no minimo:
15.6.1. Todos os dados informados em seu cadastro.

15.6.2. Possibilidade de exclusdo de placas cadastradas e insercdo de novas placas de veiculos.
15.6.3. Consulta a seu saldo.

15.6.4. Consulta a seu exirato, contendo toda a movimentagao financeira gerada pelo uso do sistema

15.6.5. Possibilidade de alteragcdo de sua senha de acesso ao sistema, bem como de seus dados
cadastrais e de pagamento.

156.6. Compra de créditos de estacionamento, devendo ser possivel utilizar, no minimo, duas
bandeiras de operadora de cartdes de crédito diferentes.

15.7. Todas as transacdes deverdo estar disponiveis para consulta, independentemente do tempo
solicitado, ou seja, 0 usuario devera ter acesso a todas as suas transagdes desde o periodo do seu
cadastro,

15.8. As informacdes basicas de todas as transacgdes realizadas para compra de créditos deverao ser
encaminhadas ao e-mail cadastrado pelo usuario, para seu controle.

15.9. O site devera ser homologado por empresa certificadora e, apos a informagao do CPF para
entrada no médulo de gerenciamento da conta do usuario, todas as transagdes serdo feitas utilizando
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cerificado S5L de no minimo 128 bits.

15.10. O sistema de pagamentos devera ter protocolo de seguranga para armazenamento dos dados
do cartdo de crédito dos usuarios.

16. UTILIZAGAO DE CREDITOS - APLICATIVOS

16.1. O usuério devera ter a possibilidade de adquirir e utilizar créditos do estacionamento rotativo
através de aplicativo para celular/tablet implantado e disponibilizado ao usuario gratuitamente pela
Concessionaria nas lojas virtuais da “Apple Store" e da “Google Play Store”, compativeis, no minimo,
com os sistemas operacionais “|0S" e "Android”.

16.2. Os aplicativos deverdo ter as seguintes funcionalidades minimas:

16.2.1. |dentificagdo do usuario, sendo solicitado o CPF e a senha para entrada ao menu principal da
aplicacéo;

16.2.2. Validacdo do usuario e senha com as informagdes fornecidas no cadastro feito pelo usuario no
site da internet;

16.2.3. Caso o usuario ndo seja cadastrado no sistema, o aplicativo devera disponibilizar a fungéo de
cadastro, solicitando todas as formagbes necessarias para cadastramento;

16.2.4. Opgéo para compra e ativacao de crédito de estacionamento;

16.2.5. Exibir a hora exata de término do estacionamento e o tempo para o término do estacionamento
de forma decrescente;

16.2.6. Emitir alarme de final de estacionamento conforme tempo adquirido.

16.2.7. Opcgao para consulta ao seu extrato, contendo toda a movimentagéo financeira gerada pelo uso
do sistema desde o seu cadastro.

16.3. O sistema de pagamentos devera ter protocolo de seguranca para armazenamento dos dados
do cartdo de crédito dos usuarios.

17. FUNCIONALIDADES DE MONITORAMENTO PELO PODER PUBLICO

17.1. Equipamento moveis:

17.1.1. A Concessionaria devera fornecer aos agentes de transito do Poder Publico, no minimo, 10
(dez) equipamentos eletrénicos portateis em comodato, os quais deverao fornecer, em tempo real,
informacées sobre a irregularidade pelo uso das vagas, coletadas pelos monitores e pelo sistema
eletronico VIA AZUL DIGITAL..

17.1.2. A quantidade de equipamentos acima indicada refere-se a 1° (primeira) etapa de implantacao
das vagas, conforme definida neste Termo.

17.1.3. Tais equipamentos deverdo ser aptos ao uso a que se destinam e deverdo ser substituidos
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pela Concessionaria sempre que sobrevenha gualquer motivo que dificuldade ou |mpel;:a
Poder Publico, inclusive obsolescéncia tecnologica.

17.2. Estagao fixa:

17.2.1. A Concessionaria devera fornecer e instalar nas dependéncias no Poder Concedente, na sede
da Autarguia Municipal de Transito e Transporte de Pacajus - AMTTP, localizada na Rua Sebastido
Nogueira, 112 - Centro - CEP: 62870-000 — Pacajus/CE, uma estagéo fixa de trabalho consistente em
um microcomputador completo com seus acessorios, interligado ao sistema de gerenciamento do
estacionamento rotativo, para uso do gestor/agentes de transito, que permita visualizar, em tempo real,
pelo menos os seguintes itens de informacéo:

17.2.1.1. O estado operacional de qualquer posicdo e status dos recursos fisicos do sistema de
. estacionamento rotativo, incluindo pontos-de-venda, monitores da concessionaria (munidos de seus

equipamentos portateis de fiscalizagéo), exibindo a informagéo corrente e das (ltimas 24 horas ao se
clicar sobre o icone do recurso.

17.2.1.2. Localizagéo dos monitores da concessionaria, com identificago funcional, dados de registro
de funcionario e atividades recentes (ultimas 24 horas pelo menos).

17.2.1.3. Visualizagdo dos avisos de irregularidade emitidos.

17.2.1.4. Pontos de venda, incluindo identificacdo, dados operacionais e relatério sucinto de vendas e
operacdes nas ultimas 24 horas.

17.2.1.5. Dados dos veiculos estacionados na area do estacionamento rotativo e sua situacio
(regular/irregular).

17.2.2. Relatorios: da estacdo fixa de controle e acompanhamento devera ser possivel a emissdo de
relatorios detalhados de atividades e operagdes, incluindo dados de periodo selecionado pelo
consulente, abrangendo todos os dados contidos no sistema de gerenciamento e gestéo.

17.2.3. Os dados operacionais deverdo permanecer no sistema por tempo indefinido, devendo ser
implementado uma operagio de purga e arquivamento, mediante a qual os dados anteriores ao
periodo selecionado sejam migrados para bases de dados historicas, que ficardo a disposicéo do
operador para arquivamento conforme os procedimentos operacionais adotados pela prefeitura.

17.2.4. A capacidade de arquivamento devera ser limitada apenas por aspectos fisicos do equipamento
e nao por limites impostos pelo software. Os arquivos purgados, se arquivados, deverdo ser passiveis
de transferéncia para midia digital para retenco por prazo indeterminado.

17.2.5. Os pontos de energia e de internet para a estagao fixa serdo fornecidos pelo Poder Publico.

17.3. A Concessionaria serd responsavel por manter o perfeito funcionamento de todos os
equipamentos durante todo o prazo de vigéncia da concessao, procedendo aos reparos e substituigbes
necessarias tao logo tome ciéncia da necessidade, garantindo a continuidade da fiscalizagao aqui
tratada por parte do Poder Publico, salvo comprovado mau uso por parte de servidores do Poder
Concedente.

LY

, PREFEITURA DE ”

RUA SEBASTIAD NOGUEIRA, 112, CENTRO - PACAIUS/CE, CEP 62870-000 — AMTTP '

h‘k..-""h‘ FOME: (85) 3348-0519 | E-mail: amttp@ pacajus. ce.gov.br | wiww.pacajus.ce.gov.br
RECONSTRUINDO COM O POVD




FLS |RUBRICA

[N |
ESTADO DO CEARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE PACAJUS
AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRANSITO E TRANSPORTE DE PACAJUS - A :
18. DOS EQUIPAMENTOS

18.1. Os equipamentos eletrnicos portateis moveis deverdo possuir no minimo as seguintes
caracteristicas técnicas / operacionais:

18.1.1. O equipamento deve ser portatil, de uso manual.
18.1.2. Deve possuir tela de, no minimo, 5.3", e resolugéo de, no minimo, 1280 x 800 pixels;
18.1.3. O processador deve ser no minimo de 1.4 GHZ,

18.1.4. A bateria deve ter capacidade minima de 5.400 mAh garantindo o funcionamento minimo por
9 (nove) horas;

18.1.5. O equipamento deve ter capacidade de detectar o fim da carga da bateria e emitir mensagens
ao operador;

18.1.6. A bateria utilizada deve permitir recarga parcial sem prejuizo de sua vida Util;

18.1.7. Caso o equipamento tenha carga de sua bateria totalmente consumida em campo, os dados
armazenados referentes aos autos gerados e as notificagdes emitidas ei todas as tabelas utilizadas
pelo sistema deverdo ser mantidas na sua integralidade na memaria do equipamento;

18.1.8. O equipamento devera permitir intercdmbio de dados com o servidor central, através da rede
de telefonia movel, possibilitando o trafego de informagdes atraves da tecnologia celular GPRS, EDGE,
3G ou superior;

18.1.9. O equipamento devera permitir a entrada de dados através de processos simples e intuitivos,
utilizando a tecnologia “TOUCHSCREEN" (tela sensivel ao toque);

18.1.10. O equipamento deve ter acesso ao seu sistema operacional blogueado por senha, permitindo
. apenas que o funcionario autorizado tenha acesso a funcionalidade necessaria;

18.1.11. O equipamento deve possuir GPS interno para registro, de no minimo, latitude e longitude;

18.1.12. O equipamento devera permitir a utilizagdo do AGPS para melhorar o tempo inicial de
aquisicdo da latitude e longitude.

18.1.13. O equipamento deve possuir cAmera de, no minimo, 8.0 megapixels, para registro de fotos
das ocorréncias,

18.1.14. O equipamento deve possuir tecnologia Wi-Fi 802.11g e Bluetooth para comunicagdo com
outros periféricos, inclusive a impressa portatil;

18.1.15. O sistema operacional deve ser blogueado por senha e permitir o acesso do monitor da
concessionaria ou do agente do Poder Plblico autorizado & funcionalidade necessaria, conforme o
caso;

18.1.16. O sistema deve ser de facil utilizagéo com campo préprio para preenchimento do emissor do
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tiquete e niumero da vaga utilizada pelo veiculo o envio dos registros referentes a latitude
servidor central.

18.1.17. O sistema do equipamento deve permitir inser¢do e apontamento de todos os dados
referentes aos veiculos estacionados na area do estacionamento rotativo, tanto de forma regular como

irregular.

18.1.18. O sistema devera permitir a emissao de tiquetes de estacionamento pelos monitores da
concessionarna, conferindo os valores registrados, considerando abertura de caixa, fechamento,
suprimento e sangria, garantindo a seguranca das informacgdes registradas.

18.1.19. Deve ser enviado ao servidor central o ticket emitido, com as informagbes indicadas neste
Termo.

18.1.20. O sistema deve possibilitar a impressao dos registros gerados pelo sistema logo apos o final
do preenchimento, utilizando impressora portatil com comunicagéo sem fio.

18.1.22. Para agilidade de fiscalizagio no sistema de estacionamento rotativo, o software deve receber
todas as informacgdes relativas aos avisos de ndo pagamento de tarifas emitidos, tendo como filtro o
setor onde se encontra o agente da autoridade de transito, facilitando assim a identificacdo dos
veiculos que ndo fizeram uso do tiquete de estacionamento.

18.2. As impressoras portateis dever&o possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:

18.2.1. A impressora deve ser apropriada para uso em campo;

18.2.2. A impressdo devera ser térmica, ndo necessitando de cartuchos, fitas ou qualquer outro item
que precisa ser substituido continuamente;

18.2.3. A largura do papel a ser utilizado deve ser de, no minimo, 57 mm,;
. 18.2.4. A velocidade de impressdo deve ser de, no minimo, 80 mm/s;

18.2.5. A impressora devera ter comunicagao com o coletor eletrénico através da tecnologia Bluetooth
ou outra similar, permitindo, dessa forma, praticidade em seu uso pelos operadores.

18.2.6. A impressora devera exibir através de avisos visuais a quantidade de energia disponivel em
sua bateria;

18.2.7. Deve permitir sua utilizagdo ininterrupta por, no minime, 9 (nove) horas.

18.3. A Concessionaria devera, durante o periodo da concessao, promover a atualizag&o/substituicao
dos equipamentos no caso de mau funcionamento ou por tornarem-se obsoletos ac uso que destinam.

19. AMBIENTE DO SERVIDOR DO SISTEMA

19.1. O servidor da concessionaria que abrigara os sistemas e dados das operagdes devera possuir,
no minimo, as seguintes caracteristicas:
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