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ESTADO DO CEARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE PACAJUS
AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRANSITO E TRANSPORTES DE PACAJUS - AMTTP

PROJETO BASICO/TERMO DE REFERENCIA

N° 2018.06.05.01 - AMTTP

| — INFORMACOES PRIMARIAS E CLASSIFICACAO DA DESPESA

1. ORGAO(S) SOLICITANTE(S): AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRANSITO E TRANSPORTES DE
PACAJUS - AMTTP

2, ORGAO GERENCIADOR: AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRANSITO E TRANSPORTES DE PACAJUS -
AMTTP

3. DOTACAO(OES) ORGAMENTARIA(S): N&o se aplica.

4, FONTE(S) DE RECURSO: Nao se aplica.

5. VALOR(ES) GLOBAL ESTIMADO(S): R$ 3.001.320,00 (Trés milhdes, um mil e trezentos e vinte reais).

Il - DETALHAMENTO DA DESPESA

6. OBJETO: REGISTRO DE PREGOS PARA FUTURAS E EVENTUAIS CONTRATAGOES DE SERVIGO
DE LOCAGAO DE SOFTWARE DE GESTAO E SERVICO DE COBRANCA E ASSESSORIA A EXECUGAO
FISCAL DE CREDITOS NAO TRIBUTARIOS DA AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRANSITO E TRANSPORTES
DE PACAJUS - AMTTP.
7. JUSTIFICATIVA: Nas Ultimas décadas o transito passou a ser um dos principais problemas da atualidade.
Os diversos municipios brasileiros n&o fogem & regra, s&o inumeras as dificuldades enfrentadas no gerenciamento
e na implantagéo de acées eficazes dos trés campos de atuagao dos 6rgdos de transito: a engenharia de transito,
o esforco legal e a educagéo para o transito.
Pacajus recebe por més aproximadamente 120 novos veiculos licenciados. Em 2006 a frota de veiculos
registrados no municipio era de 6.974 veiculos e em maio de 2017 atingiu o numero de 21.916 veiculos, um
acréscimo aproximado de 320%. A cidade faz parte da Regido Metropolitana de Fortaleza, estando apenas a 51
Km da capital e encontra-se em um importante polo industrial, recebendo intenso fluxo de velculos e pedestres
provenientes de cidades como: Horizonte, Acarape, Cascavel e Chorozinho, além de Guaiuba e Barreira.
A Autarquia Municipal de Transito e Transporte do Municipio de Pacajus — AMTTP, criada pela Lei Municipal 391
de 17 de Junho de 2015, tem a finalidade de promover e executar as atividades de policia de transito e
— administrativa, inerentes ao ordenamento do trafego, sinalizagdo e fiscalizagdo do transito e transporte em
consonancia com as competéncias dispostas nos artigos 21 e 24 da Lei 9.503 de 23 de Setembro de 1997 que
institui o Codigo de Transito Brasileiro conta com 22 agentes de transito, 02 orientadores e 01 responsavel pelas
vistorias dos velculos.
A AMTTP esta em plena atividade de organizag&o e reestruturagéo do 6rgdo, com 0 objetivo de melhorar o
atendimento as demandas da sociedade que envolvem as &areas de engenharia, fiscalizag8o, operagao e
educagao de transito. E preciso rever a sinalizag&o viaria existente, reforgando, implantando e requalificando as
vias do municipio, tanto na sede quanto nos distritos. A operacao e a fiscalizag&o de transito precisam de ganho
de eficiéncia e seguranga com o emprego das mais modernas tecnologias. Nao existe uma Escola Municipal de
Mobilidade Urbana, tampouco um calendario de atividades onde os educadores de transito realizariam agbes em
escolas, locais publicos e em empresas.
Surge, com isso, a necessidade de contratar servi¢os que oferegam solugdes vidveis com o objetivo de melhorar a
tomada de decisdo a partir de dados com grau maior de integridade e confianga das informagdes, fornecendo as
condicBes necessarias para a realizagdo de um programa de maior abrangéncia para a comunidade em geral, de
acordo com diretrizes da PNT (Politica Nacional de Transito) e do Plano Nacional de Redugéo de Acidentes.
Portanto, se faz necessaria abertura de processo licitatério na Modalidade de Registro de Pregos para a

contratag&o dos servigos de licenciamento de sistema de gestdo de transito para gerenciamento administrativo
das areas de fiscalizac&o, engenharia e educagéo, e servicos de cobranga administrativa e execugao fiscal de __..
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ESTADO DO CEARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PACAJUS
AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRANSITO E TRANSPORTES DE PACAJUS - AMTTP

créditos ndo tributarios vencidos e néo pagos originados dos processos de infragbes de transito como forma de
garantir mais eficiéncia e qualidade na sua governanga e consequentemente melhoria na prestagéo dos servigos
plblicos da Autarquia Municipal de Transito e Transporte — AMTTP.

8. DEMAIS OBSERVAGOES: Tudo conforme anexo |.

Il - DAS CONDICOES DE EXECUCAQ

9. PRAZO E LOCAL DE EXECUCAO:
9.1. Os servicos contratados deverdo ser prestados nos locais indicados pela CONTRATANTE, e demais
despesas necessarias a execucd dos servigos ficara a expensas da CONTRATADA
9.2. Os servigos licitados deverdo ser iniciados imediatamente, a contar da emisséo da ORDEM DE SERVICOS,
pela Administragdo no local determinados pela solicitante.

_10.  PRAZO DE VIGENCIA:
10.1. A Ata de Registro de Pregos produzira seus juridicos e legais efeitos a partir data de sua assinatura e vigera
pelo prazo de 12 (DOZE) MESES, admitindo-se, porém, a prorrogacéo da vigéncia dos contratos dela decorrente,
nos termos do artigo 57, da Lei Federal n° 8.666/93, se a proposta registrada continuar se mostrando mais
vantajosa & administrago, satisfeitos os demais requisitos do Decreto Municipal n® 127/2018 de 22 de janeiro de
2018.
11. PAGAMENTO:
11.1. O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias contados da data da apresentagéo da nota fiscal/fatura
devidamente atestada pelo gestor da contratagéo, mediante crédito em conta corrente em nome da contratada.
11.2. A nota fiscal/fatura que apresente incorregdes sera devolvida a contratada para as devidas corregdes. Nesse
caso, o prazo de que trata o subitem anterior comegard a fluir a partir da data de apresentagdo da nota
fiscal/fatura corrigida.
11.3. N&o sera efetuado qualquer pagamento & contratada, em caso de descumprimento das condigbes de
habilitagéo e qualificagio exigidas na licitagao.
11.4. E vedada a realizagéo de pagamento antes da execugéo do objeto ou se o0 mesmo n&o estiver de acordo
com as especificagbes deste instrumento.
11.5. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentacéo dos seguintes comprovantes:
11.6. Documentacao relativa & regularidade para com a Seguridade Social (INSS), Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo (FGTS), Trabalhista e Fazendas Federal, Estadual e Municipal.

—~._ 11.7. Podera a CONTRATANTE sustar o pagamento da CONTRATADA nos seguintes casos:

~ a) quando a CONTRATADA deixar de recolher multas a que estiver sujeita, dentro do prazo fixado;

b) quando a CONTRATADA assumir obrigagbes em geral para com terceiros, que possam de qualquer forma
prejudicar a CONTRATANTE;
c) inadimpléncia da CONTRATADA na execug&o dos servicos.
11.8. Quanto ao item 1, a contratada recebera o valor unitario ofertado por cada infragéo processada, ou seja, com
o documento de Notificagéo de Autuagéo impresso e pronto para postagem. A quantidade acima citada & apenas
estimada, pois a contratada sé recebera por cada infragéo processada. Quanto ao item 2, a contratada recebera o
valor unitario ofertado por cada infragdo processada, ficando a mesma (infragéo) em condi¢do de cobranga
através da abertura do processo administrativo pelo sistema. A quantidade acima citada & apenas estimada, pois
a contratada so receberd por cada infragdo processada.
11.9. Havendo prorrogagéo do prazo de vigéncia do contrato, conforme previs&o legal, por interesse e iniciativa
das partes, os precos sofreréo reajustes apos o periodo de 12 (doze) meses, tomando como base o indice oficial
da variagao de pre¢os, o IGPM-FGV.
11.10. Podera ser restabelecida a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e
a retribuicio da Administragéo para a justa remuneragéo dos servigos, desde que objetivando a manutengéo do
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equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis,
porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugéo do ajustado, ou ainda, em caso
de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica extraordinaria e extracontratual, nos
termos do Art. 65, Inciso Il, alinea "d" da Lei 8.666/93, devendo ser formalizado através de ato administrativo.
11.11. Toda a documentagéo exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo de reprografia,
obrigatoriamente autenticada em cartério. Caso esta documentagdo tenha sido emitida pela internet, s6 sera
aceita apos a confirmacg&o de sua autenticidade.

IV — DOS PRECOS OFERTADOS E DA FORMULACAO DA PROPOSTA

12. Na proposta de pregos devera constar as especificagdes detalhada do item, tipo e quantidade solicitada, o

valor unitario e total, em moeda nacional, em algarismo e por extenso, j& considerando todas as despesas,
__tributos, impostos, taxas, encargos e demais despesas que incidam direta ou indiretamente sobre os servigos,

mesmo que ndo estejam registrados nestes documentos;

13. As Secretarias Municipais poderdo se valer da andlise técnica dos servigos propostos, antes da

adjudicagéo e homologagé&o da licitante, para verificag&o do atendimento das especificagbées minimas dos servicos

constantes no Projeto Basico/Termo de Referéncia.

14, A execugdo dos servicos licitados podera ser feito de forma fracionada ou em sua totalidade, de acordo

com a necessidade do érgdo interessado durante o prazo de contratagdo, mediante a expedi¢ao de periddicas

ORDENS DE SERVIGO, pela Secretaria Gestora, constando o prazo da execugdo dos servigos.

V — DA FORMALIZACAO DA ATA DE REG. DE PRECOS, FISCALIZACAO E GESTAQO DO CONTRATO:

15. A Administragdo Municipal, por meio da Secretaria Gerenciadora do procedimento licitatério e os demais
érgéos participantes, formalizara, por meio de Ata de Registro de Pregos, as condicdes e os pregos que,
eventualmente, poderdo a vir serem adquiridos pela(s) Secretaria(s) contratante(s), por meio de Contrato(s) a
serem firmados e oriundos da respectiva Ata.
16. A execucgdo dos servicos sera acompanhado e fiscalizado por servidor da Secretaria, o qual devera
atestar os documentos da despesa, quando comprovada a fiel e correta execugdo dos servigos, para fins de
pagamento.

~—~ 17. A presenga da fiscalizagdo da Secretaria nao elide nem diminui a responsabilidade da empresa
contratada.
18. Cabera ao servidor designado rejeitar totalmente ou em parte, a execugéo dos servicos que néo esteja de
acordo com as exigéncias, bem como, determinar prazo para substituicdo do mesmo eventualmente fora de
especificagdo.
19. O Gestor do Contrato, sera exercido pelo Secretario(a) da respectiva Pasta ou quem este designar, o qual
devera exercer em toda sua plenitude a ag8o de que trata a Lei n® 8.666/93, alterada e consolidada.

VI - DAS OBRIGAGCOES

20. DO ORGAO GERENCIADOR:
Competira ao Orgéo Gestor do Registro de Pregos:
|. Gerenciar a Ata de Registro de Pregos;

Il. Providenciar, sempre que solicitada, a indicag8o do fornecedor detentor de prego registrado, para atendimento
as necessidades da Administracdo, obedecendo & ordem de classificagdo e aos quantitativos definidos nesta
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Ata;

Ill. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes dos pregos registrados;

IV. Aplicar as seguintes penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Pregos:

a) Adverténcia.

b) Multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou nesta Ata.

c) Suspensado temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo Publica,
por prazo ndo superior a 05 (cinco) anos.

V. Cancelar o registro do fornecedor detentor do prego registrado, em razéo do disposto no Decreto Municipal N°
127/2018 de 22 de janeiro de 2018,

VI. Comunicar aos Orgéos Participantes do SRP a aplicagdo de penalidades ao fornecedor detentor de precos
registrados.

21, DA DETENTORA DO REGISTRO:

O detentor do registro de pregos, durante o prazo de validade da Ata de Registro de Pregos fica obrigado a:

|. Atender a todos os pedidos efetuados pelos 6rgdos e entidades participantes do SRP, bem como aqueles
decorrentes de remanejamento de quantitativos registrados na Ata, durante a sua vigéncia, mesmo que a
execucdo do objeto esteja prevista para data posterior & do seu vencimento;

Il. Executar os servigos, por prego unitario registrado, nas quantidades indicadas pelos participantes do Sistema
de Registro de Precos, mediante formalizag&o de contrato, no prazo estabelecido na ORDEM DE SERVICOS;

Ill. Responder no prazo de até 05(cinco) dias a consultas do Orgéo Gestor de Registro de Pregos sobre a
pretens&o de 6rg&os/entidades ndo participantes de utilizar a Ata na condigao de Orgéo/Entidade Interessado;

IV. Estar ciente que os servicos estardo sujeitos & aceitagéo pelo 6rgéo recebedor, ao gual cabera o direito de
reclamar, caso ndo esteja de acordo com o especificado e esteja divergindo do solicitado.

V. Aceitar, nas mesmas condicdes pactuadas inicialmente, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, a critério da administragéo publica, respeitando-se os limites previstos na Lei n.° 8.666/93 e
alterag®es posteriores, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato.

VIl - ASSINATURA DOS RESPONSAVEIS:

Pela elaboracdo do PB/TR - ORGAO GERENCIADOR/ RESPONSAVEL PELA DESPESA:

—

Nome: JOSE YVELI N BANDEIRA DE ALMEIDA
Cargo: Presidente da Autarquia Municipal de Transito e Transportes de Pacajus - AMTTP
PACAJUS/CE EM 05 DE JUNHO DE 2018.

e
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ESTADO DO CEARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PACAJUS
AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRANSITO E TRANSPORTES DE PACAJUS - AMTTP

ANEXO | DO PROJETO BASICO/TERMO DE REFERENCIA
ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVICOS

OBJETO: REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURAS E EVENTUAIS CONTRATAGOES DE SERVIGO DE
LOCAGAO DE SOFTWARE DE GESTAO E SERVIGO DE COBRANGA E ASSESSORIA A EXECUGAO FISCAL
DE CREDITOS NAO TRIBUTARIOS DA AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRANSITO E TRANSPORTES DE
PACAJUS - AMTTP.

DO(S) LOTE(S):

LOTE 01
N° DESCRICAO UNID | QUANT |VALOR UNIT | VALOR TOTAL
LOCAGCAO DE SOFTWARE DE GESTAO PARA
ATENDER NECESSIDADES DE
GERENCIAMENTO DAS ATIVIDADES
01 |ADMINISTRATIVAS E DE INFRAGCOES DE|UNID| 60.000 35,73 2.143.800,00

TRANSITO (ESTIMADO PELA ABERTURA DE
5.000 PROCESSOS/MES DE INFRAGCAO DE
TRANSITO)
SERVICO DE CONTROLE DE COBRANGCA E
ASSESSORIA A EXECUCAO FISCAL DE
02 |CREDITOS NAO TRIBUTARIOS. (ESTIMADO |UNID| 24.000 35,73 857.520,00
PELA ABERTURA DE 2.000 PROCESSOS/MES
DE COBRANCA)

VALOR TOTAL R$ 3.001.320,00

Os servicos de gerenciamento administrativo compreendem a disponibilizagdo de software no ambiente da web
(internet) acessado através de navegadores assim como a disponibilizagéo de profissionais, equipamentos e
materiais necessarios para fornecer treinamento, atendimento e o suporte técnico a execugéo dos servigos das
areas de gerenciamento de infragdes de transito em todas as suas fases, fiscalizagéo, engenharia, educagao e
cobranga e execugao fiscal de créditos nao tributarios do Orgéo Executivo de Transito, bem como as atividades
administrativas burocraticas do 6rgéo, incluindo o gerenciamento do sistema de transporte publico que envolve os
servicos de taxi, moto-taxi, fretamento, carga e descarga, zona azul e zona marrom, idosos, cadeirantes e
autdénomos.

OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do projeto consiste em preparar a Autarquia Municipal de Transito e Transporte de Pacajus -
AMTTP para a gestdo de negocios com foco na melhoria continua das areas de fiscalizagdo, operagao,
engenharia e educag&o de transito, incluindo os setores administrativo, financeiro e juridico, através do servigo de
consultoria especializada em gestdo de negocios aplicada as competéncias legais da entidade, fornecendo as
ferramentas necessarias para o bom funcionamento do servigo publico, garantindo assim a integridade das
informacdes, a confiabilidade para andlise e tomada de decisdes, a conformidade com as caracteristicas ageis da
gestao de mudangas e o uso de tecnologias com os apoios técnicos necessarios.

DISPOSICOES GERAIS
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AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRANSITO E TRANSPORTES DE PACAJUS - AMTTP

Todos os servicos a serem prestados no érgéo deverdo ser comprovadamente de boa qualidade e satisfazer
rigorosamente as especificagbes a seguir discriminadas. Todos os servigos deveréo ser executados em completa
obediéncia aos principios técnicos, devendo ainda satisfazer rigorosamente as Normas de Seguranga da
Informagéo (NBR).

A contratante deve disponibilizar os profissionais necessarios a execugdo dos servigos de atendimento, digitagéo e
digitalizagdo da linha de produgdo dos autos manuais e eletronicos, assim como os profissionais da sala de
situagdo e video monitoramento.

A contratada deve disponibilizar os recursos e equipamentos para atender aos niveis de servigos contratados
assim como os profissionais de apoio aos servigos de suporte aos softwares, assim como os profissionais que
formam a equipe multidisciplinar de consultoria, educagao e engenharia.

A contratada deve disponibilizar mensalmente, in-loco na sede da Contratante , profissionais que realizaréo
suporte técnico e acompanhamento presencial, com carga horaria minima de 48h por més.

A contratada deve disponibilizar o software em datacenter com alta disponibilidade, tolerancia a falhas,
balanceamento de carga, contingéncia operacional, seguranga, recuperacdo de dados, gerenciamento e
monitoragdo e que atendam as caracteristicas minimas:
- Local protegido com restricdo e controle de acesso;
- Grupo gerador com comando automatico para falta de energia elétrica;
- Redundancia de links com a Internet;
- Servigos de firewall e VPN;
- Computadores servidores de alto desempenho;
- Rede elétrica estabilizada;
- Temperatura ambiente controlada por aparelhos de ar-condicionado redundantes;
- Cofres para guarda das fitas de back-ups em locais distintos;
- Back-up dos dados;
- Procedimentos de contingéncia;
__ - Servigos de monitoramento 7 dias na semana, 24 horas por dia do link de dados, dos servicos WEB, do Banco
de Dados e da disponibilidade do Sistema,;
- Possuir também servigos de Administragdo do Banco de Dados (DBA) para manutengéo de “performance” e
“tunning”, configurando e acompanhando todas as rotinas de atualizag&o automatica do Banco de Dados;
- O Datacenter deve garantir minimo 20 Mbps de largura de banda de link na internet, dedicados e exclusivo para
acesso ao Sistema.

A contratada deve disponibilizar uma Sala de Situag&o, utilizada para monitoramento e controle das atividades,
onde deve conter um video wall (parede de video) com 2 cubos de retroprojegéo LED, empilhados e enfileirados
de maneira modular, formando uma unica matriz de video disposta como uma grande tela, com objetivo de
apresentar os painéis (Dashboards) de indicadores (Bl), estatisticas, mapas, Linha de Produgéo (PCP) e central
de atendimento.

A Contratada deve disponibilizar o equipamento registrador eletrénico de velocidade (radar) por 60 (sessenta) dias
ao ano, nos periodos acordados entre as partes, respeitando a agenda de disponibilidade do equipamento da
contratada.
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AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRANSITO E TRANSPORTES DE PACAJUS - AMTTP

A Contratada deve disponibilizar os equipamentos necessarios para o funcionamento da fiscalizagéo por video
monitoramento.

A Contratada deve disponibilizar os equipamentos necessarios para o funcionamento do rastreamento de veiculos
da frota do érgéo.

Os equipamentos com as caracteristicas e configuragées minimas que a contratada deve disponibilizar para
execucdo dos servigos estdo relacionados no ANEXO B DO TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACOES
TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS.

ESPECIFICAGOES E FERRAMENTAS GERAIS QUE DEVEM INTEGRAR O SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO DAS ATIVIDADES DO ORGAO DE TRANSITO

O software deve controlar as seguintes atividades e agdes das areas do érgéo executivo de transito municipal:

a) OPERAGCAQ E FISCALIZACAO DE TRANSITO

Registro e Definicado sistematizada das Rotas dos agentes de transito;

Registro do atendimento das ocorréncias de reclamagdes e acidentes de transito com geragéo de
estatisticas de acidentes por data, infragdo (coédigo), logradouro, envolvidos, sexo e faixa etaria. As
estatisticas devem ser disponibilizadas através de consultas, relatérios e mapas georeferenciados.
Registro e controle das areas de fiscalizacdo das infragdes de trénsito;

Atividades e projetos Internos;

Controle do Depésito de veiculos apreendidos, permitindo o cadastro de veiculos recolhidos, vistoria de
veiculos, liberag&o de veiculos, e registro dos dados de entrada e saida dos veiculos apreendidos, com as
informagdes dos responsaveis pelos procedimentos.

- LeilGes.

Controle do recolhimento de habilitagdo, através do Cadastro de CNH Recolhidas, CNH enviadas ao
DETRAN e Identificagéo do responsavel pelo recolhimento e liberag&o.

Controle das situacdes dos autos de infragdes no DETRAN, enviando ao mesmo as alteragdes
decorrentes dos processos operacionais, administrativos e judiciais: Excluséo de multas, Baixa manual de
Pagamento, Efeito Suspensivo, Subjudice para licenciamento, Subjudice para transferéncia, Indicagéo de
Condutor, divida ativa, etc.

b) ENGENHARIA DE TRANSITO

- 0 atendimento das solicitaces de servigos de implantagéo e manutengéo da sinalizagéo de trénsito,

As pesquisas de apoio ao planejamento do trafego da cidade (mapa comparativo com estatistica de
acidentes);

Pesquisas de apoio ao estudo e implantagdo das vagas do Sistema de Estacionamento Rotativo Zona
Azul;

Instalag&o e manutengéo dos equipamentos de fiscalizagéo eletronica.
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- Implantagdo e manutengdo dos semaforos (controle de equipamentos instalados com localizagéo e
diagnéstico do perfil de cada equipamento);

- Ferramenta de controle de estoque de material de sinalizag&o.

- Ferramenta de controle de sinalizacdo implantada e ou recuperada com disposicdo de dados da sua
durabilidade e estado de conservacao.

- Gerenciamento e Controle do Transporte Publico, permitindo realizar cadastro de permissionarios;
cadastro de areas de estacionamento vinculando alvara; cadastro de moto-taxi; téxi, 6nibus, van, micro-
oénibus;

c) EDUCACAO NO TRANSITO

- Programas e campanhas educativas de transito com disponibilizagdo de profissionais da area de
pedagogia e psicologia capacitados e treinados para desenvolver trabalhos juntos &s unidades
educacionais de diversas faixa etaria na rede publica e privada de ensino do municipio;

- O atendimento das diretrizes dos Conselhos de Transito, tanto nacional (Contran) quanto estadual
(CETRAN), e também do Departamento Nacional de Transito (Denatran) referente & educagé&o no transito,
objetivando conscientizar os condutores e pedestres para o comportamento adequado no transito;

- Ferramentas de pesquisas de apoio a estudos e diagnosticos objetivando a elaboracéo de programas e
projetos de educagéo para o transito;

- Disponibilizag8o de cursos, palestras, semindrios e eventos aos profissionais do 6rgéo de transito, escolas
municipais, entidades de transporte e comunidade em geral em carga hordria n&o inferior a 60 horas aula,
com disponibilidade de certificado emitido pela entidade promotora sob custos ja inclusos no contrato do
sistema de gestdo de transito.

DIRETRIZES GERAIS

Os servicos de controle e administragdo das &reas deverdo ser prestados em conformidade com algumas
diretrizes gerais de forma a garantir a qualidade e segurancga das atividades e informagdes.

CONTROLE DE QUALIDADE E EFICIENCIA DO SERVIGO PUBICO PRESTADO PELO ORGAO DE
TRANSITO

- Controlar e acompanhar os processos administrativos de infragéo de tréansito, assim como a cobranga e
execucao fiscal de créditos n&o tributdrios do érgdo executivo municipal de transito, com apoio de um
sistema de informagdo automatizado com controle temporal e hierarquico do fluxo de processos
contemplando a tramitagdo de documentos integrada com o sistema de informagéo a ser disponibilizado
para execuc&o dos servigos de suporte administrativo;

- Controlar automaticamente a execugdo massiva de processos administrativos de infracdo de transito,
permitindo consultar, agendar, reprocessar tarefas de interagéo direta com o usuario e tarefas em lotes
sem interagdo, permitindo ainda o cadastro de e-mails para emissdo de alertas e avisos de
processamentos realizados;

- Gerar os relatérios em meio digital no formato PDF e armazenar os mesmos em banco de dados. Deve
ainda permitir consultas ao repositério digital por classificagdo parametrizavel de documento, data da
gerac&o do relatério e data da impresséo do relatorio;
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Controlar a importaggo de informagdes em meio digital e entrada de dados de forma manual garantindo
que as informagdes importadas e/ou digitadas estejam de acordo com a legislag&o vigente;

Controlar a troca de informagées com o Orgéo Executivo de Transito, permitindo que os arquivos a serem
transacionados possam ser configurados e alterados de acordo com a necessidade da CONTRATANTE,
sem que haja a necessidade de interveng&o técnica por parte do desenvolvimento da CONTRATADA
utilizando os conceitos de EDI — Eletronic Data Interchange, através de formatagdo de dados de forma
estruturada;

Controlar e validar informacdes digitadas e/ou importadas garantindo que as informagdes possam ser
validadas em comparagdo com as informagdes retornadas pelo Orgao Executivo de Transito, permitindo
ainda que o usudrio possa realizar se necessario, diferentes tipos de cancelamento em casos de
discrepancia das informagoes;

Controlar de forma parametrizada as regras de negdcio que envolvem os servicos administrativos
permitindo ao usuério a possibilidade de utilizar diferentes regras no processo de simulagéo e validagao
dos processos;

Controlar a impressdo e postagem dos documentos gerados na aplicagdo no formato PDF, devendo a
impressdo do documento ser liberada e controlada por perfil de acesso de usuario visando a maior
facilidade e agilidade no tramite de entrega da documentagéo aos destinatarios;

Devera possibilitar a parametrizagdo dos servigos de atendimento a serem realizados na CONTRATANTE,
permitindo que o usuario possa informar a documentagéo obrigatoria a ser anexada ao protocolo;

Dispor aos gestores do atendimento um painel indicativo com a visualizagéo da situagéo dos atendimentos
realizados durante um determinado periodo a ser informado pelo mesmo, para anélise, acompanhamento e
embasamento para decisdes acerca das atividades realizadas na &rea de atendimento do 6rgéo;

SEGURANCA DE DADOS

Permitir o gerenciamento e o rastreamento das atividades dos processos administrativos através do
historico temporal por papéis e atividades;

O controle de seguranga deve estar em conformidade com os principios e diretrizes de seguranga da
norma NBR ISO/IEC 27001;

0O controle de seguranga deve disponibilizar os requisitos de seguranga relacionados a seguir:

Identificagéo: cadastro dos usudrios para bloquear o acesso anonimo a sistemas, permitir a criagdo de
usuario MASTER com os direitos de acesso como “super usudrio”, administrador ou quaisquer outras
denominagdes que signifiquem poderes adicionais para instalar, alterar ou apagar informagoes sensiveis.
Permitir acesso através de reconhecimento biométrico da impresséo digital no acesso ao sistema e pontos
de autorizagao de atividades; Deve permitir também alterar senhas, definir perfil e recuperar senha.
Autenticacao: Deve ser utilizada autenticag@o forte através de criptografia 3-DES e regras de niveis de
senha e troca de senha;

Niveis de Senha: controlar os niveis de seguranga do cadastro da senha dos usuarios obrigando a escolher
senhas que sejam de dificil identificag&o, além de dispor regras de seguranca parametrizaveis: tamanho
minimo de caracteres, controle da quantidade de repetigdo das ultimas senhas e quantidade de caracteres
em sequéncia utilizados na senha do usuério. A solugéo deve obrigar que as senhas dos usuarios devam
Conter caracteres de pelos menos trés das seguintes categorias: Caracteres maiusculos (A-Z), Caracteres
mintsculos (a-z), Nimeros (0-9), Caracteres n&o alfa-numeéricos (ex: !, $, # ou %);

Troca da senha: controlar a obrigatoriedade da troca de senha no primeiro acesso ap6s o cadastro do
usuério. E a ocasifo em que o usudrio é cadastrado e recebe uma senha do Administrador do Sistema.
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Esta senha, no entanto, deve ser trocada na primeira vez que o usuario fizer acesso ao sistema. A solugao
deve permitir que as senhas sejam trocadas no minimo a cada 30 dias;

- Perfil de Acesso: controlar a criagdo de perfis de acessos e grupos de usuarios. Como grupo ou perfis,
entendem-se varios usuarios que estdo sob as mesmas regras e podem ser gerenciados em conjunto.

- BACK-UP: Gravagdo e armazenamento das informagdes relativas as operagdes; back-up geral de todas as
operagdes.

- SEGREGACAO DE FUNCOES: controlar a segregagéo de fungdes, onde as tarefas que exigem acesso a
sistemas devem ser divididas entre mais de um colaborador, de forma que o controle de todo o processo
n&o seja dependente apenas de um colaborador;

- Identificagdo do Equipamento: controlar o acesso aos sistemas a partir de equipamentos pré-cadastrados
no sistema de seguranga, que deve ser obrigatoriamente precedido de uma autenticac&o individual,

- Registro dos Acessos: Armazenamento do histérico com todos os registros de acessos dos usuarios aos

=4 sistemas considerados criticos com as informagdes do IP (Internet Protocol), endere¢o do equipamento na
internet e redes locais, data e hora da entrada e saida do sistema, além dos registros de entrada e saida
de todas as rotinas que exigem interag&o direta do usuario com o sistema de informag&o.

ESPECIFICAGOES TECNICAS

CONTROLE DO PROCESSO DE INFRAGAO DE TRANSITO

1- A abertura do processo administrativo de infragdo de transito consiste da coleta da infrag&o originada
pelos taldes manuais, taldes eletronicos, equipamentos registradores de infragbes de transito, zona azul
eletrénica e video monitoramento.

2- Efetuar o processamento das autuagdes, respeitando os prazos legais e tratando o fluxo de informagdes
com o sistema integrantes do SNT - Sistema Nacional de Transito, incluindo o DETRAN,;

3- Acompanhar todas as etapas de processamento, incluindo as digitagdes, supervisdes e autorizagbes dos
lotes de processos administrativos de infragdes de transito, cobranca e divida ativa;

4- Gerar as notificacdes de autuacdo, de penalidade e educativas conforme validagdo da Autoridade de
Transito Municipal e efetuar as postagens das notificagdes de autuagédo, penalidade e educativas junto
aos Correios ou outra empresa de logistica credenciada para este servico. O custo da postagem sera de
responsabilidade da contratante.

5- O dispositivo mével do taléo eletrénico deve ser disponibilizado pela contratada com registro de imagem
do veiculo flagrado pelo agente e GPS. Deve permitir também o funcionamento off-line, ou seja, sem sinal
de internet, realizando a sincronizagdo automatica dos dados registrados off-line logo que o sinal de
internet for reestabelecido.

B- O taldo eletrénico deve permitir a digitagdo da placa, selecdo da infracdo e demais informagdes
necessarias para o registro da infragdo de transito. As infragdes originadas dos tales manuais, taldes
eletrénicos e equipamentos registradores de infragdes de transito serdo disponibilizadas para o érgdo
realizar a convalidagéo e autorizacdo para emissdo da notificagdo de autuagdo. O processo envolve o
envio das infracdes para cadastramento no DETRAN e recebimento dos dados dos veiculos e
proprietarios enviados pelo DETRAN.

7- O video monitoramento deve ser disponibilizado pela contratada e permitir o registro de infragdes de
transito e transporte de forma on-line a partir da sala de situagdo e video monitoramento, seguindo as
resolugdes legais do CONTRAN.
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A notificacéo de autuagdo deve conter todos os dados referentes ao auto de infragéo, de acordo com os
requisitos do DENATRAN e informagées do RENAVAM e RENACH, inclusive com a foto do veiculo
registrada através do taldo eletrénico ou equipamentos registradores de infragdes de transito. A emissao
da notificagdo de autuagdo sera emitida pela contratada e enviada ao proprietario do veiculo pelo 6rgéo.

9- Apos decorrido o prazo legal para apresentagéo de defesa prévia ou n&o acolhimento da defesa previa

(julgado improcedente), a notificagdo de penalidade serd emitida pela contratada e enviada ao proprietario
do veiculo pelo 6rgéo.

10- Treinar e capacitar os agentes envolvidos nas diversas atividades de processamento.

CONTROLE DE IMPRESSAO E POSTAGEM

1-

Devera a rotina de impress&o dispor de indicadores visuais referentes ao prazo habil para impresséo da
documentagdo no setor, permitindo ainda que o prazo em questdo possa ser determinado pelo usuario,
sem a necessidade de intervengéo por parte do desenvolvimento da CONTRATADA,;

Dispor de cadastro de agente de postagem, com o controle e manutengdo de seus centros de distribuigao e
produtos de postagem, garantindo que o tramite de entrega da documentagdo quando postada, seja
controlado por uma rotina de entrega de material ao agente de postagem;

Dispor de rotinas que permitam a parametrizagdo de diferentes areas para postagem da documentagéo,
validando a tramitagao da documentagao pelos setores, antes de sua entrega para postagem;

Dispor de rotina que realize a validagdo da tramitagdo da documentagdo entregue para a postagem,
permitindo que apenas agentes de postagens autorizados e cadastrados, realizem a retirada da
documentagéo para postagem;

Dispor de rotina de processamento e integragdo das infragdes de trénsito cometidas em unidades da
Federacéo diferentes da do licenciamento do veiculo, garantindo que o processamento sera realizado de
acordo com as definicdes presentes na Portaria n° 24, de 31 de margo de 2006 do DENATRAN;

As impressdes dos documentos emitidos em grande escala seréo de responsabilidade da CONTRATADA:!
notificacbes de autuagéo, notificagbes de penalidade, cartas de julgamento, termos de divida ativa,
certiddes de divida ativa e petigbes.

A guia de registrados no padrao dos correios ou outro agente de postagem & gerada automaticamente a
partir da relag&o e tipo de documento impresso de acordo com o modelo previamente disposto.

JULGAMENTO ELETRONICO

Compreende o controle de julgamento eletrénico de recursos administrativos tais como recursos de defesa previa
e recursos da JARI — Junta Administrativa de Recursos de Infragbes.

O sistema deve permitir a instrumentalizag&o digital e julgamento eletrénico dos recursos administrativos. Desta
feita, todos os documentos pertinentes a essa atividade devem estar em meio eletrénico, o que afasta o manuseio
do recurso fisico.

Assim, quando o recurso é cadastrado no setor de atendimento, onde s&o incluidos os documentos digitalizados,
o sistema deve automaticamente envia-lo & junta para o efetivo julgamento. A referida distribui¢&o segue critérios
de antiguidade de data de recebimento, quantidade a ser disponibilizada para os julgadores e ordem de prioridade
para o dia.

i
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No gue concerne a instrumentalizagé&o do julgamento, o sistema deve permitir ao julgador visualizar o recurso e
seus documentos eletronicamente, sendo que para alguns casos o sistema deve permitir uma sugestéo de modelo
de julgamento no sistema (ementa), o que pode ser alterado dependendo da conveniéncia e dos fatos alegados
pelo recorrente.

Apos a instrumentalizagdo, o sistema deve enviar o recurso para o presidente da junta que os visualizara por meio
eletrénico, e confirmara ou n&o o parecer anteriormente preparado. Caso ndo seja aprovado o parecer, sera o
recurso devolvido com as devidas observagdes a serem alteradas ou incluidas.

Com a aprovagdo do recurso, 0 mesmo sera remetido ao setor de impressao para a emissao da carta resposta de
julgamento, sendo, apos, devidamente postada, o0 que enseja ou a continuidade do processo administrativo, com o
indeferimento do recurso, ou o encerramento do mesmo, com seu deferimento.

O sistema deve permitir que todos os procedimentos administrativos sejam devidamente cadastrados e
acompanhados em todas as suas fases, mantendo um fluxo operacional e um histérico segundo os preceitos da
seguranga da informagé&o e do Direito Digital.

O sistema também deve permitir o gerenciamento dos processos de recursos administrativos dos mais diferentes
Orgaos ou Juntas cadastrados, disponibilizando aos usuarios as rotinas abaixo descritas:

1-  Permitir que o membro do Org&o ou Junta, possa solicitar um processo para apreciagéo, garantindo que o
mesmo n&o tenha possibilidade de escolher o processo a ser apreciado, sendo 0 processo por sua vez
escolhido e disponibilizado de forma aleatéria ao responsavel, no intuito de garantir a idoneidade e
imparcialidade na analise do mesmo;

2- Permitir que todos os documentos integrantes dos processos administrativos possam ser anexados na
forma de documentos virtuais, para que os responsaveis pela apreciagdo dos processos possam ter
acesso aos dados necessarios a formagao de seu parecer;

3- Deve ter controle quanto aos prazos previstos em lei, referentes & atividade de apreciagéo dos processos,
para que os membros dos Orgéos ou Juntas ndo venham a sofrer sangdes em caso de descumprimento
dos prazos estabelecidos;

4- Devera dispor aos membros e gestores do Org&o ou Junta, a possibilidade de geragéo e criagdo de
relatorios de consulta e acompanhamento da apreciagéo de processos, visando facilitar aocs membros e
gestores um melhor planejamento quanto as ag¢des a serem realizadas;

5- Deve permitir o cadastro dos membros de cada Org&o ou Junta, permitindo um controle de histérico dos
membros ativos ou néo;

8- Permitir o cadastro de diferentes ementas que deverdo ser controladas pelo Org&o ou Junta responsavel,
no intuito de otimizar a apreciacéo dos processos.

COBRANCA E ASSESSORIA A EXECUGAO FISCAL DE CREDITOS NAO TRIBUTARIOS

-
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Compreende o controle dos servigos administrativos de gestéo dos procedimentos de cobranga judicial de créditos
néo tributarios através da inscricdo em divida ativa com objetivo de recuperar os créditos inadimplidos de forma
eficiente e efetiva, depois de ter certificado sua certeza e liquidez,

O servigo deve incluir uma assessoria juridica acerca da cobranga de créditos através da Divida Ativa. Tal
assessoria conta com a implantagdo no cliente, onde séo identificadas a situagdo juridica do 6rgao no que
concerne a possibilidade de inscrigdo, a possiveis créditos a serem cobrados, e a necessidade do érgédo em
relagdo aos seus créditos. O acompanhamento processual de responsabilidade da procuradoria juridica do érgéo
executivo sera executado por uma equipe da assessoria uma vez que o procedimento em sede de Divida Ativa de
recuperagéo de créditos finda com o ajuizamento dos processos,

Os dados com as informagbes sobre as carteiras de cobranga serdo disponibilizados para que seja realizado da
melhor forma possivel o planejamento estratégico, que envolve estudo de perfil de cada carteira, visando a uma
rapida recuperagao de crédito.

A cobranca administrativa, tanto extrajudicial quanto a judicial, devera permitir o uso de telecobranga amigavel,
mala direta com carta boleto, cobranga externa, acionamentos SMS/URA, notificacdo simples, notificaggo via
cartério, agbes de execugdo e sala de negécios de conciliagéo.

O sistema devera permitir que o devedor com interesse em acertar suas dividas pode utilizar uma URA para
identificar-se e negociar com um robd. Ele ird oferecer as opgdes de pagamento e o envio dos boletos. Ou ainda,
poder navegar livremente em um site, conforme desejar. O sistema de autoatendimento devera dispor de uma
tecnologia altamente intuitiva e direta, pois qualquer complicagdo maior reduz a efetividade do canal. Através da
URA, a cobrancga devera permitir que seja escolhida a parametrizagdo do sistema se quer cobrar um determinado
valor uma Unica vez ou se quer fazer daquela uma cobranga recorrente, que envia periodicamente um aviso. O
sistema de cobranga também avisara a data do vencimento escolhida pelo devedor. O sistema de cobranga
através da URA devera ser rapido e todo virtual.

O devedor devera receber um alerta sempre que uma cobranga for emitida.

O sistema de cobranga devera emitir notificagbes durante todo o processo para que possa ser acompanhado de
perto.

O sistema devera alertar quando o pagamento for efetuado ou caso ocorra atrasos ou mudangas solicitadas pelo
devedor.

O sistema de cobranga devera ainda disponibilizar:

- Sistemas de Pesquisas, Higienizacdes e enriquecimento de dados;

- Central de Cobranga com no minimo 02 PA's de atendimento humano.
- Analise de Resultados, definicdes e estratégia;

- Monitoria de qualidade. — Ativo e Receptivo — 100% gravado;

- Discagem Automatica;

- Supervisdo Full Time e dedicada;

- Controle de produtividade com acionamentos positivos e negativos;

- Controle de produtividade — Horas faladas.
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Apos exauridas toda as possibilidades de negociagdo, o sistema devera permitir o envio dos registros da
negativacdo do devedor para diferentes orgéos de restrigdo de crédito, tanto da area publica quanto privada,
possibilitando as operagdes de inclusao, alteragdo e exclusdo dos créditos.

O sistema devera permitir o cadastro do prazo que o crédito ird para a divida ativa e execugéo fiscal de creditos
néo tributarios.

Devera ser disponibilizado o suporte ao julgamento eletrénico que consiste na instrumentalizagéo e julgamento
dos recursos administrativos em sede de Divida Ativa. Desta feita, todos os documentos pertinentes a essa
atividade encontram-se em meio eletrénico, o que afasta 0 manuseio do recurso fisico.

Assim, quando o recurso é cadastrado no setor de atendimento, onde s&o incluidos os documentos digitalizados,
este & automaticamente distribuido entre os advogados que vao instrumentalizar seu julgamento e posteriormente
remeté-lo para o efetivo julgamento. A referida distribuigéo segue critérios de antiguidade de data de recebimento,
quantidade a ser disponibilizada por advogado e ordem de prioridade para o dia.

No que concerne a instrumentalizagdo do julgamento, o advogado visualiza o recurso e seus documentos
eletronicamente, sendo que para alguns casos existe uma sugestdo de modelo de julgamento no sistema
(ementa), o que pode ser alterado dependendo da conveniéncia e dos fatos alegados pelo recorrente.

Apos a instrumentalizag&o, o recurso é enviado para o julgador, qual seja o procurador juridico do ¢érgao, que os
visualizara, por meio eletronico, e confirmara ou n&o o parecer anteriormente preparado. Caso ndo seja aprovado
0 parecer, sera o recurso devolvido com as devidas observagdes a serem alteradas ou incluidas.

Com a aprovacéo do recurso, 0 mesmo sera remetido ao setor de impresséo para a emiss&o da carta resposta de
julgamento, sendo, apds, devidamente postada, o que enseja ou a continuidade do processo de cobranga, com o
indeferimento do recurso, ou o encerramento do mesmo, com seu deferimento.

Pode-se noticiar que em todos os procedimentos administrativos de divida ativa sdo devidamente cadastrados e
acompanhados em todas as suas fases, mantendo um fluxo operacional e um histérico segundo os preceitos da
seguranga da informacgéo e do Direito Digital.

A solugdo deve permitir o gerenciamento dos processos juridicos e administrativos dos mais diferentes Orgaos ou
Juntas cadastrados, disponibilizando aos usuarios as rotinas abaixo descritas:

1- Preparacgéo: a infragdo de transito, ja vencida e n&o paga, ¢ listada, consultada, sendo verificada a liquidez,
exigibilidade e certeza do crédito, baseado no acervo digital dos processos administrativos de autuagao
consoante disposto no CTB. Esta fase requer a integragdo com os érgéos do sistema nacional de transito
para a realizag&o das consultas e troca das informagdes necessarias dos autos de infragcdes de transito.

2- Notificacdo de Crédito Inadimplente (a critério do Orgao): Podera ser enviada ao usuério uma Notificacéo
de Crédito Inadimplente, onde constam informagées sobre o crédito e noticia ao usuario que o nao
pagamento do boleto em anexo & presente notificagéo, ensejaré a devida inscrigdo em Divida Ativa. Nesta
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fase & aberto prazo para a interposicéo de recurso administrativo que sera tramitado e julgado através de
ferramentas elefrénicas.

3- Notificacdo de Inscrigdo em Divida Ativa: caso a Notificagdo de Divida Ativa no tenha sido paga ou se o
recurso na Divida Ativa for julgado improcedente, o devedor sera inscrito na Divida Ativa, com a emissao
da Certidao e Termo de Inscricdo em Divida Ativa, consoante §5° do art. 2° da Lei n°® 6830/80, e emiss&o
da Notificacdo de Inscricdo em Divida Ativa, constando, além dos dados referentes ao credito, um novo
boleto de pagamento. Esta segunda Notificagcdo também abre prazo para recurso de 15 dias. Observe-se
que a Certidao de Divida Ativa & o titulo extrajudicial que instruird a pega inicial da Execugéo Fiscal. Nesta
fase o responsavel pela infragdo devera ser inscrito no cadastro de inadimplentes do estado e em 6rgaos
privados de restricdo de crédito (SERASA). Os 6rgaos do sistema nacional de transito ser&o informados da
extincdo do processo administrativo de autuagéo e a inscrigdo em divida ativa do estado, modificando a
situacdo do auto de infrag&o junto aos mesmos.

4- Agdo de Execucdo Fiscal: se a Notificagdo de Inscricdo em Divida Ativa n&o for paga ou o recurso
administrativo referente a tal notificagdo for julgado improcedente, sera ajuizada a Agéo de Execugéo Fiscal
do crédito ja fartamente cobrado administrativamente, como comprova todo o acima exposto. A assessoria
juridica da CONTRATADA recebera os honorarios advocaticios dos processos judiciais.

5- Permitir o cadastro de diferentes Orgdos e Juntas para apreciagdo dos processos de interposicéo a
cobranca e resgate de créditos realizados pela CONTRATANTE. A rotina deve ainda controlar a
documentagédo de competéncia do Org&o ou Junta cadastrada, para que a apreciagéo da interposi¢éo da
cobranca e resgate de créditos, ndo venha a ser realizada por usuarios que n&o tem competéncia legal
para apreciar e tecer parecer sobre 0s processos,

6- Sao emitidos os boletos de pagamento da 22 via da Notificagdo de Crédito Inadimplente, Notificagéo de
Inscrigdo em Divida Ativa, o Boleto Judicial e o Boleto de Renegociag&o, no caso de emissdo apos o
vencimento.

7- Permitir que o membro do Org&o ou Junta, possa solicitar um processo para apreciagéo, garantindo que o
mesmo nédo tenha possibilidade de escolher o processo a ser apreciado, sendo 0 processo por sua vez
escolhido e disponibilizado de forma aleatério ao responsével, no intuito de garantir a idoneidade e
imparcialidade na analise do mesmo;

8- Permitir que todos os documentos integrantes do processo, sejam administrativos ou juridicos, possam ser

—~ anexados na forma de documentos virtuais, para que os responsaveis pela apreciagdo dos processos
possam ter acesso aos dados necessarios a formag&o de seu parecer,

9- Deve ter controle quanto aos prazos previstos em lei, referentes & atividade de apreciagao dos processos,
para que os membros dos Orgdos ou Juntas ndo venham a sofre sangbes em caso de descumprimento
dos prazos estabelecidos;

10- Devera dispor aos membros e gestores do Orgéo ou Junta, a possibilidade de geragdo e criagéo de
relatérios de consulta e acompanhamento da apreciagéo de processos, visando facilitar aos membros e
gestores um melhor planejamento quanto as agdes a serem realizadas;

Deve permitir o cadastro dos membros de cada Orgéo ou Junta, permitindo um controle de historico dos
membros ativos ou nao;

Permitir o cadastro de diferentes ementas que deverdo ser controladas pelo Org&o ou Junta responsavel,
no intuito de otimizar a apreciacdo dos processos;

Permitir que sejam inseridas as custas processuais para que Os processos que forem passiveis de
atualizacdo de Indices monetarios e insergéo de honorarios sejam atualizados conforme estabelecido na

Lei n® 6.830/80;
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14- Deve ser efetuado um trabalho de emissdo de pareceres no caso de consulta do érgéo sobre determinado

assunto, bem como de ajustes que potencializem a cobrangca do crédito, como instrumentalizag&o e
articulacdo de possiveis convénios, e de alternativas legais na busca da celeridade das agbes em fase
administrativa e judicial, ou seja, utilizagdo de penhora online, procedimento de leildo dos velculos,
inscrigéo no cadastro de inadimplentes, entre outros.

CONTROLE FINANCEIRO

A solug&o deve apresentar um carater administrativo e financeiro para que o controle de quitagéo e cobranga dos
créditos possa ser realizado de forma consistente e de facil interpretagdo dos seus gestores, disponibilizando aos
usuarios as rotinas abaixo descritas:

1z

Deve controlar o repasse e rateio financeiro, referente aos créditos pertencentes as condigbes de
processamento do Renainf, de acordo com a Portaria n® 74, de 27 de agosto de 2008 do DENATRAN,
garantindo ainda ao usuario uma vis&o atualizada de repasse financeiro da CONTRATANTE;

Deve acompanhar e controlar o processo de repasse financeiro com os 6érgéos do Sistema Nacional de
Transito e Agentes Financeiros, permitindo que o usudrio possa gerar relatérios de conciliagdo de valores
de forma automatica, podendo optar por criar o relatério de forma definitiva, tornando-o assim parte do
fluxo da solugéo, ou somente utilizado a titulo de consulta e verificagéo;

Permitir a importagdo e cancelamento de titulos por pagamento, controlando os valores pagos
corretamente e qualificando os valores pagos com valor a maior onde devera ser inicializado o processo de
ressarcimento e pagamentos a menor onde sera disponibilizada a emisséo do documento para quitagéo da
diferenga a ser liquidada;

Permitir que os layouts dos arquivos provindos das entidades bancarias possam ser modificados de acordo
com a necessidade da CONTRATANTE, permitindo com isso que a mesma possa realizar troca de
convénios de arrecadagdo sem que haja a necessidade de intervengdo técnica por parte da
CONTRATADA,;

Permitir o cadastro de diferentes regras de parcelamento, sem que haja a necessidade de intervengao
técnica por parte da CONTRATADA,

Disponibilizar rotinas para cadastro das entidades bancéarias e suas agéncias, além de possibilitar o
cadastro de seus produtos e tarifas bancarias,;

Dispor de rotina de cadastro e aprovagéo de diferentes regras de inadimpléncia, disponibilizando ainda ao
usuario a possibilidade de utilizar diferentes regras no processo de simulagéo e autorizag&o dos processos;
Permitir o cadastro do pedido de parcelamento dos créditos de acordo com regras a serem cadastradas €
aprovadas pelo Orgdo Executivo de Transito.

Permitir controle para retengéo, recolhimento e prestagéo de informagdes a respeito dos 5% (cinco por
cento) do valor arrecadado das multas de transito destinados & conta do Fundo Nacional de Seguranga e
Educagéo de Transito — FUNSET, conforme previsto no paragrafo tnico do art. 320 da Lei n® 9.503, de 23
de setembro de 1997 e portarias relacionadas.

CONTROLE ADMINISTRATIVO

O controle administrativo devera dispor dos requisitos relacionados a seguir:

PREFEITURA DE PREFEITURA MUNICIPAL DE PACAJUS

e RUA GUARANY, N° 600, ALTOS, CENTRO — PACAJUS - CEARA
CNP.J Ne 07.384.407/0001-09, PABX: (85) 3348.1077 | FAX: (85) 3348.1578

= RECONSTRUINDO COM O POVO

www.pacajus.ce.gov.br



ESTADO DO CEARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE PACAJUS
AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRANSITO E TRANSPORTES DE PACAJUS - AMTTP

1- Administrag&o de Contratos deve permitir o gerenciamento de contratos com fornecedores e contratos com
clientes, com informagdes sobre os servigos contratados e servigos prestados, contemplando as
informacdes financeiras e possibilitando a integragdo com contas a pagar e contas a receber. Sera
realizado o controle do prazo de execugdo dos servigos contratados ou prestados para fornecedores e
clientes.

2- A administracdo do Estoque e Patrimdnio deve permitir o controle de estoque de materiais de consumo,
materiais de aplicagéo imediata e materiais de aplicagdo de médio e longo prazo, assim como o controle de
bens patrimoniais moéveis, imoveis, semoventes, veiculos e outros bens patrimoniais, tais como pneus,
material de sinalizacdo e de fiscalizagdo, bens moveis, veiculos (frota do érg&o). Permitir que as
caracteristicas dos bens possam ser configuradas de forma parametrizada possibilitando a criagédo de
novas categorias de bens sem a necessidade de intervengéo técnica. A solugdo deve permitir o controle
fisico e financeiro do estoque de materiais e dos bens patrimoniais e permitir o controle de depreciagéo dos
bens patrimoniais. A solugéo deve permitir o controle de inventario de materiais de forma periodica e
aleatdria e também inventario de todos os materiais de uma unica vez. A solug&o deve permitir o controle
da movimentacdo de materiais e bens patrimoniais e permitir a configuragéo parametrizada de documentos
de entradas e saidas de materiais e bens patrimoniais possibilitando a criagdo de novos documentos de
movimentacdo sem a necessidade de intervengéo técnica. Deve permitir o controle fisico dos documentos
digitalizados nos balctes de atendimento e digitalizagéo em até 10 niveis de armazenamento.

3- Administracdo de Servidores deve permitir o cadastro e manutengdo dos servidores administrativos e
agentes de transito, controlando os dados cadastrais completos, os documentos e cursos necessarios para
a execucdo dos servicos a populagio, através da disponibilizagédo de um plano de formag&o educacional
disponibilizado pelo controle educacional.

4- Permitir o controle do depésito de veiculos apreendidos.

5- Permitir o controle de leildes.

CONSULTORIA

A CONSULTORIA deve realizar servigos de analise situacional do érgdo, nas areas de fiscalizag&o, engenharia,
educagdo e controle, onde os processos internos serdo analisados e mapeados, e apresentado um diagnostico

-~ situacional com as acdes necessarias para a melhoria dos processos internos, sugestdes de novos processos e
corregbes das inconformidades legais e administrativas.

O servigo de analise situacional (pesquisa e interpretagéo), a ser realizado pelos consultores, deve compreender
no minimo as atividades de levantamento das informagdes e anélise de dados para:

1- Reestruturagdo do ambiente interno da organizagéo

2- ldentificagdo de problemas, limitagdes e gargalos criticos

3- Entendimento da estrutura organizacional

4- Propostas de melhorias para retaguarda operacional

5- Propostas de reestruturagdo da cadeia de comando

6- Dimensionamento e direcionamento das necessidades de treinamento

7- Propostas de protocolos

8- Propostas de procedimentos operacionais e administrativos

9- ldentificagdo da necessidade de transformagao no perfil operacional com objetivo de estimular o perfil

profissional do efetivo operacional.
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A analise situacional deve ser realizada através de visitas técnicas para:
1- Conhecer a estrutura fisica e administrativa do érgéo;
2- Realizar andlise de cenario e levantamento das informagdes pertinentes aos pontos fortes e fracos, além
das ameagcas e oportunidades circunstanciais.

O Diagnéstico Situacional sera o resultado final do servico de Pesquisa e Interpretagao no qual seréo
apresentados:

1- A Caracterizacdo do ambiente organizacional;

2- O Levantamento da estrutura de regulagéo;

3- Aldentificagao das atribuigbes e servigos;

4- O Perfil dos recursos humanos;

5- A Caracterizagdo da doutrina operacional;

8- A Caracterizag&o das vulnerabilidades e oportunidades.

A consultoria deve produzir um documento final com:

1- O detalhamento da realidade do 6rg&o, focando nos principais problemas a serem trabalhados conforme
prioridades estabelecidas em consonancia com o gestor;

2- Elaborar propostas e recomendagdes a serem implementadas, visando melhorias no funcionamento da
entidade;

3- Fornecer relatérios e outras ferramentas para tomada de deciséo;

4- Acompanhar a implementacg&o das propostas e recomendagdes indicadas com avaliagbes periodicas dos
resultados esperados e obtidos.

AGAO QTDE HORAS
Pesquisa e Levantamento de dados 01 40
Interpretagdo e preparagéo do diagndstico 01 40
Apresentagéo do diagnéstico 01 04
Acompanhamento das a¢des propostas 06 48
TOTAL 08 132
ENGENHARIA

Uma das causas do gargalo do transito da cidade é a insuficiéncia de avenidas com faixas muiltiplas de circulag@o

e de fluxo periférico que possibilitem a ligag&o entre os bairros da cidade e que diminuam o trafego.

Com uma possibilidade impar de se implantar ciclovias, ja bastante difundidas, a topografia urbana do municipio

possibilita a priorizagdo desse modo de transporte de circulagéo, ndo motorizado.

O aumento do nimero de veiculos automotores trouxe consequéncias negativas para a fluidez e a seguranga do
transito, bem como para o estacionamento, com énfase as regides centrais onde se concentram de forma mais

intensa as atividades comerciais das cidades.

—
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Algumas regides do Municipio, principalmente onde existem concentragéo comercial e de servigos, assistem uma
verdadeira disputa por espago na via publica para estacionamento de veiculos.

Para minimizar este impacto, o estacionamento rotativo regulamentado tarifado, em vias e logradouros publicos, €
um poderoso instrumento de gestio de transito, enquanto ordenador do uso do solo vidrio urbano. Esta &€ uma das
melhores opgdes de que dispde as cidades que desejam minimizar o problema da caréncia de vagas de
estacionamento em regides comerciais e de servigos, sendo, esta medida, uma opgéo utilizada nos mais diversos
lugares do mundo, cada qual, preservando suas caracteristicas e peculiaridades.

Assim, o resultado esperado pela contratante visa tragar diretrizes que nortearéo a implantagéo de melhorias das
condigcdes vidrias da sede do Municipio, com vistas & gradual redug&o do numero de acidente de transito.

-~ Para isso a contratada deve produzir um diagnéstico do sistema de transito, transporte e do sistema viario e
circulagdo vidria existentes, apresentar um plano de agéo imediata de transito e transportes, contemplando
propostas de adequacdes viarias, sinalizago e circulagéo viaria. Deve também realizar estudos e apresentar
propostas de legislacdo especifica para regulamentagéo do servigo de estacionamento rotativo remunerado de
velculos em vias, areas e logradouros plblicos do Municipio e do sistema de transporte plblico.

O diagnéstico deve apresentar no seu escopo propostas relativas aos principais problemas de transito e
transportes, do sistema viario e circulagdo nos diversos niveis de sua estrutura, Centro, Centro Expandido e
Sistema Viario Principal, areas destinadas & implantag&o de estacionamento rotativo remunerado de veiculos em
vias, areas e logradouros publicos.

Os servigos a serem prestados pela contratada deveré seguir as quatro etapas definidas pelo érgao:

Levantamento de Dados

Definigdo da area de estudo e niveis de projetos e respectivos limites: Centro, Centro Expandido, Sistema Viario
Principal.
. Definicao do nivel de servigo das vias, capacidade viaria, com o conhecimento do fluxo de trafego, demanda,
servigco e oferta;
Cadastro da rede viaria basica;
Cadastro da rede de transporte coletivo urbano;
Cadastro da sinalizag&o estatigrafica e semaférica da rede viaria basica;
Elaborac&o de pesquisas de contagem de trafego e origem e destino e cadastros referentes ao sistema de transito
e transportes;
Elaborag&o das plantas base de trabalho;
Aplicacdo de pesquisas e levantamentos de dados complementares;
Levantamento das plantas existentes na Prefeitura Municipal de Pacajus e nos diversos 6rgéos envolvidos;
Levantamento dos dados existentes de estudos e projetos;
Levantamento e mapeamento da situagéo atual da circulagéo viaria;
Levantamento e mapeamento dos principais problemas do sistema viario e estruturagéo urbana;
Levantamento e mapeamento dos principais problemas do sistema de transporte coletivo e individual urbano e

estruturagdo urbana;
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Numero estimado de vagas e a area de abrangéncia do estacionamento rotativo, meios de pagamento e gesto,
localizag&o de vaga;

Mapeamento dos dados levantados;

Processamento e tabulagéo das pesquisas;

Cadastramento de estudos existentes.

Concepgao de Solugdes

Analise das informagdes;
Diagnéstico do Quadro Atual das condi¢des de circulagéo viaria, transito e transportes;
Diagnostico geral das condig¢des de acessibilidade no centro e centro expandido;
Diagnéstico geral das condicdes de seguranca,
Diagnostico geral das condigdes de fluidez;
Elaborag&o de Alternativas de Solugéo;
Elaboragdo de Anteprojetos:
Estudo e projeto urbanistico para circulagao e trajeto seguro dos pedestres, priorizando aspectos relativos
a acessibilidade e mobilidade;
Estudo e projeto urbanistico para a localizag&o dos abrigos de 6nibus;
Estudo para implantagdo de sistema de estacionamento rotativo, inclusive gestéo.
Estudo para implantagéo de sistema de monitoramento e fiscalizag&o Eletrénica de veiculos.

Elaboragao dos Projetos Executivos e proposta de legislagdo

Projetos Executivos e Planos de Melhorias para o transito, transportes e circulagao viaria;

Planejamento de rede de ciclovias;

Proposta para melhoria organizacional do 6rg&o de geréncia do transporte plblico urbano e transito;
Estudos e propostas de legislagdo especifica para a regulamentagéo do sistema de transporte publico;
Estudos e propostas de legislagdo especifica para a regulamentagéo do sistema de estacionamento rotativo;
Estudos e proposta para o Monitoramento e Fiscalizagéo Eletrénicos de veiculos.

Capacitagédo técnica

Capacitacdo da equipe técnica da Prefeitura para a implantag&o dos projetos.

ACOES DA ENGENHARIA

ACAO QTDE HORAS
Levantamento de dados 01 40
Concepgéo de Solugdes 01 60
Elaboracéo dos Projetos e proposta de legislagéo 01 60
TOTAL 03 160
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O prazo para a conclus&o do PAI — Plano de Agéo Imediata deve ser concluido no maximo em 90 (noventa) dias a
partir do inicio dos trabalhos de acordo com data a ser definida pelo 6rg&o.

VIDEO MONITORAMENTO

0O sistema de video monitoramento empregado para policiar vias publicas e operar o transito pode se converter em
importante ferramenta para a fiscalizagdo do transito, contribuindo para a melhoria da fiscalizag@o nas vias
plblicas com objetivo de inibir a pratica de condutas infratoras que podem causar vitimas em acidentes de
transito.

O servigo de video monitoramento deve permitir que a autoridade ou o agente de transito, responsavel pela
lavratura do auto de infragdo, exercendo a fiscalizagdo remota, possa autuar condutores e veiculos, cujas
infragbes tenham sido detectadas de forma “on-line”, respeitando as regulamentagées do CONTRAN para
sistemas de video monitoramento.

O video monitoramento deve estar em conformidade com as resolugdes do CONTRAN referente a
regulamentagéo da fiscalizagdo de tréansito por intermédio de cameras de monitoramento nas vias urbanas.

A contratada deve seguir as diretrizes gerais determinadas pelo 6rgéo:

1- Fazer os estudos necessarios para a escolha dos melhores lugares a serem implantados equipamentos
de video monitoramento;

2- Realizar o levantamento da infraestrutura minima de transmissdo de dados para o funcionamento
adequado das cameras e do monitoramento em tempo real;

3- Empregar a melhor tecnologia de monitoramento disponivel com a melhor relagdo custo/beneficio no
mercado;

4- Viabilizar o controle fiscalizatorio em areas criticas, especialmente no que tange ao transporte irregular de
passageiros.

A contratada devera disponibilizar e instalar os equipamentos necessarios para a realizagéo dos servigos
conforme especificado no ANEXO B DO TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS
EQUIPAMENTOS.

A contratante fornecera a estrutura fisica e elétrica para a sala de monitoramento e instalagéo dos equipamentos e
o pessoal necesséario para a realizagdo dos servicos de video monitoramento. A rede elétrica e sistema de
protec@o elétrica e adaptagbes necessarias devem estar em conformidade com a norma NBR 5410;

A Central de Monitoramento sera encarregada pelo monitoramento, gravagéo, reprodugéo, supervisao e controle
das cameras de video remotas, com utilizagéo de equipamentos capazes de permitir visualizagdo da imagem em
tempo real, qualidade digital e controle de Pan Tilt e Zoom nas cameras PTZ.

Devem ser disponibilizados pela contratante, nos locais de instalagéo dos equipamentos em campo, um ramal a
220VAC com disponibilidade de 500W e no CCO um circuito a 220VAC com pelo menos 5000W, devidamente
aterrado, de acordo com as normas da ABNT — Associagéo Brasileira de Normas Técnicas.
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O servico de video monitoramento deve fornecer os recursos ideais para o monitoramento local e remoto,
atendendo as caracteristicas minimas da arquitetura de monitoramento relacionadas abaixo:

1- Permitir a utilizagdo de varios modelos de Cameras IP e Servidores de Video de diversos fabricantes,
possibilitando assim a escolha do conjunto de hardware que melhor atenda as necessidades sem ficar
vinculado a uma determinada marca, possibilitando dessa forma a liberdade de expansé&o futura do
sistema;

2- Permitir uma grande variedade de ferramentas de monitoramento, reprodugéo, pesquisa e gravagéo de
video, oferecendo maior gerenciamento dos recursos de hardware, seguranca, facilidades administrativas
e operacionais;

3- Permitir arquitetura Cliente / Servidor e Multi-Tarefa para suportar diversos modelos de cameras IP e
servidores de video, Permitir acesso remoto, sem limite de conexdes por servidor e visualizagéo de
cameras de diversos servidores na mesma tela;

4- Deve suportar gravagéo continua e por detecgdo de movimento e possuir agendamento de gravagao;

5- O sensor de movimento deve permitir controle de areas sensiveis ao movimento e possuir buffer de pré e
pos movimento para até 10 segundos de video;

6- Possuir sistema de gerenciamento automatico de disco;

7- Suportar até 8 niveis de usuario, possuir rigido controle de direitos de usuarios, controles como blogueio e
data de expiragdo de conta de usuario, seguranga de login por IP e o bloqueio da estag&o de trabalho;

8- Enviar alertas (Através de e-mail, SMS, popup e sons) na ocorréncia dos eventos;

9- Possuir log de acesso ao servidor, log de agdes dos usuarios e log de eventos;

10- Permitir a reprodugao de video através de data e hora e pesquisa avangada por detecg&o de movimento;

11- Possuir ferramenta de detecgdo de movimento ao vivo;

12- Possuir ferramenta de gravacgao local;

13- Possuir suporte a DirectX para melhor qualidade de video ao vivo;

14- Permitir o Zoom Digital em imagens ao vivo e gravadas;

15- Permitir o sequenciamento de cameras e mosaicos;

16- Exportar videos em formato AVI;

17- Permitir salvar uma imagem em JPG na reprodugéo de video;

18- Permitir imprimir uma imagem na reproducéo de video;

19- Suportar a até 2 monitores por estagéo de trabalho;

20- Suportar controle de PTZ simples;

21- Suportar controle de Pan Tilt simultaneo, através do clique na imagem;

22- Suportar controle de PTZ para Mesa controladora;

23- Permitir até 16 presets por camera.

A contratada deve realizar treinamento presencial para os profissionais de operagao:
1- Treinamento para Operagao da plataforma de gerenciamento;
2- Treinamento para Operagao do sistema de Video Monitoramento.

Todos os itens a serem fornecidos deverdo estar de acordo com as normas da ABNT - Associag&o Brasileira de
Normas Técnicas. Na inexisténcia destas, ou em carater suplementar, poderdo ser adotadas outras de entidades
reconhecidas internacionalmente, tais como:

*NEMA - National Electrical Manufactural Comission

*ANSI - American National Standard Institute

“IEEE - Institute of Electrical and Electronic Engineers
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*EIA - Electronic Industries Association

Todos os itens da Solugdo deverdo adotar padrées permitindo que sejam realizadas trocas de componentes entre
os diversos itens de seu fornecimento, a fim de facilitar futura reposicao e atividades de manutengao.

CONTROLE EDUCACIONAL
O controle educacional deve permitir o atendimento aos requisitos:

1- Dispor de ferramenta web para a disponibilizagdo de cursos de forma presencial e n&o presencial

2- Dispor de ferramenta web para a geragdo de cursos com avaliagéo presencial e ndo presencial

3- Dispor de controles administrativos para realizar as atividades administrativas, financeiras e controle de
estoque da escola de educagao de transito do érgdo

4- Dispor de ferramenta web para o uso do conceito de auto-avaliagdo dos cursos ofertados na area de
educagao no transito, facilitando o aprendizado através do uso “self-service” dos livros pela internet

5- Dispor de ferramenta web para cadastrar e manter os dados dos cursos, disciplinas, livros, alunos,
instrutores e questdes

6- Emissdes dos certificados, diplomas, relatérios operacionais e gerenciais no formado PDF integrados ao
controle de acervo dos documentos digitais.

7- A assessoria e treinamento deve ser executada por equipe técnica multidisciplinar constituida de
profissionais com titulagdo minima em nivel de especializagéo elarga experiéncia comprovada na area de
transito e transporte.

A assessoria deve realizar palestras, workshops e vivéncias ludicas com diversas faixas etarias e categorias
profissionais, interagir com as escolas e as comunidades com oficinas de teatro e outras dinédmicas, orientar para
a implantacéo e funcionamento de uma escola municipal de mobilidade urbana, elaborar campanhas educativas
voltadas ao respeito a legislacdo de transito e & conscientizagdo do cidaddo para a redugdo da gravidade e do
nimero de acidentes e promover parcerias € colaboragéo com outras secretarias do municipio para implementar
medidas educativas.

O material grafico e brindes de campanhas devem ser de responsabilidade da assessoria, constituidos de
relatorios de resultados; kit's compostos por pasta, apostila, canetas, caderno de anotagéo e informativo para os
cursos de aperfeicoamento para agentes de transitos e técnicos, cursos de novos agentes de transitos, oficinas
destinadas aos coordenadores pedagégicos e seminarios de transito; brindes, panfletos e faixas destinadas as
campanhas educativas; e relatérios de desempenho.

A assessoria de treinamento deve realizar acdes voltadas a educagdo de transito conforme tabela apresentada a
seguir.

AGAO QTDE | HORAS
Curso de Aperfeicoamento para Agentes de Transito - CAT (Fiscalizago) 01 40
Curso de Aperfeigoamento para Agentes de Transito - CAT (Operagao) 01 40
Curso JARI 01 20
Palestra de Transito 01 8
Ensino a Distaéncia
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Oficina para Coordenadores pedagégicos da rede municipal de ensino sobre a Educagéo 01 8
para o Transito

Oficina para os permissionarios dos transportes 01 8
Planejamento da Campanha Educativa 01 8
TOTAL 08 136

CONTROLE DO FLUXO DE PROCESSOS

1-

4-

10

A solucdo deve permitir o controle dos processos e atividades para determinado periodo (médio e longo
prazo) segundo as estimativas de processos administrativos de autuagdo de infracbes de frénsito e
cobranga em execugdo fiscal de creditos n&o tributarios.

A Solugéo deve proporcionar a coleta e analise de dados com o objetivo de garantir que o programa de
produgéo emitido seja executado a contento. Quanto mais rapido os problemas forem identificados, mais
efetivas ser&o as medidas corretivas visando o cumprimento do programa de produgao.

A solugdo deve permitir a integracdo entre o sistema de informacgéo eletrénico e o motor de work flow,
permitindo a automag&o total do processo produtivo dos processos administrativos de autuacéo de infragéo
de transito e dos processos administrativos de cobranga de execugéo fiscal de créditos néo tributarios.

A solucéo deve disponibilizar um motor de Workflow (Workflow Engine), software que fornece o controle do
ambiente de execugdo para as instancias de processos de Workflow, tendo como caracteristicas: a
interpretagéo da definicdo de procesos, controle das instancias dos procesos (criagdo, ativagéo, término,
etc.), navegagdo entre atividades, administragdo da Worklist dos usuarios, passagem de dados entre as
aplicagdes e invocagao de aplicagbes externas.

A solugdo deve permitir a maior eficiéncia nos processos de negocios e estandarizagéo dos mesmos, a
designacdo de tarefas (papéis), o fornecimento de acesso a dados e documentos eletronicos e ter
mecanismos de controle e monitoragdo dos processos.

A solugdo deve ter um BI Integrado, permitindo uma andlise através de informagbes gerenciais
consolidadas com objetivo de ter uma visdo global do desempenho dos proceso, ter elementos para medir
a -eficiéncia dos processos de negocio, detectar possiveis congestionamentos e avaliar a forma de
designagao utilizada. A solugédo deve permitir uma administragéo e auditoria das atividades dos processos
de negocios através de Indicadores de quantidade, duragdo em horas, duragéo em dias, quantidade de
alertas, quantidade de deadlines e dimensdes de linha do tempo (ano, més e dia), linha do proceso
(proceso, tarefa e instancia), linha do usuario (usuério e papel).

A solugéo deve permitir a execugéo de tarefas interativas e batch através de lotes, alertas por e-mail e
controle de expiragédo de tarefas.

A solugdo deve ter bandeja de entrada das tarefas permitindo execugédo massiva, filtros de pesquisa por
prioridade, deadline, papel, processo, estado, assunto, tarefa e data de criagéo.

A solugéo deve permitir que as rotinas de execugdo em grande volume de dados possam ser executadas
em processo batch, ou seja, em “background”, permitindo a liberagéo da estagéo de trabalho do usuario em
poucos segundos.

A solugéo deve permitir o agendamento das rotinas batch (lotes) de forma peritdica ou eventual. No caso
de agendamento periédico deve permitir execugdo diaria, semanal, mensal e anual. No caso de execugao
semanal deve permitir o agendamento em qualquer dia da semana. No caso de execugédo mensal deve
permitir o agendamento em dias especificos, primeiro dia do més ou ultimo dia do més.
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11- A solugdo deve permitir o gerenciamento das rotinas agendadas através de rotinas de incluséo de novos
agendamentos de execugdo de programas, cancelamento de agendamento e alteragéo de data e hora do
agendamento.

12- A solugdo deve permitir reprocessamento das rotinas batch, com filtros de dados especificos para cada
rotina.

13- A solugdo deve permitir envio de e-mail informando o inicio e fim do agendamento, usuario que fez o
agendamento e resultado da execugéo da rotina batch.

14- A solugdo deve permitir consultas aos registros dos agendamentos com informagdes de inicio e fim do
agendamento, usudrio que realizou as operagdes de inclus&o, cancelamento e alteragao de data e hora do
agendamento.

PARAMETRIZACAO

A solucdo deve permitir a parametrizagéo de procedimentos operacionais e financeiros com objetivo de permitir
mudangas sem a necessidade de servigos de desenvolvimento no software contratado, evitando custos adicionais
e demora na entrega das mudangas necessdrias para o bom funcionamento do érgéo.

A solugdo deve permitir a parametrizag@o dos procedimentos descritos abaixo:

1- Forma de Negociagéo de Titulos Financeiros: a parametrizagdo da negociagéo de titulos financeiros deve
permitir mudangas na quantidade de dias para calcular vencimento, quantidade de parcelas, valor minimo e
méaximo da parcela, quantidade de parcelas por faixas de valor do crédito, uso de dia util ou corrido e do
indice financeiro para calcular o valor.

2- Regras de Inadimpléncia: a parametrizagdo da regra de inadimpléncia deve permitir mudangas na
quantidade de dias em atraso para considerar um titulo inadimplente, na classificagdo de titulos
considerados inadimplentes, na forma de considerar se um titulo pago parcialmente € inadimplente, na
vigéncia da regra, na pessoa a ser escolhida como inadimplente (proprietério do veiculo da época da
infracdo, proprietario atual do veiculo, arrendatério ou infrator), dias de prescrigéo e dias de isengédo antes e
depois do licenciamento.

3- Restrigdo de Servico: a parametrizagdo da restricdo de servico de permitir incluir restricdes legais e
administrativas por CPF/CNPJ, Nome, Placa, Auto de Infragdo e Processo Administrativo, podendo
restringir por qualquer um deles individualmente ou em conjunto.

4- Gerador de Layout: A parametrizagéo do layout deve permitir o uso de qualquer forma de layout de dados
para importagéo e exportagéo de arquivos texto e Excel. Deve permitir a criagéo de multi-registros de
tamanho variavel.

5- Relatérios Gerenciais: a parametrizacdo de relatérios gerenciais deve permitir a criagdo de relatérios
quantitativos e financeiros a partir de informagdes gerenciais do Bl, permitindo operagbes aritméticas entre
todos os indicadores e o uso de textos em qualquer parte do corpo do relatorio.

6- Servicos da Central de Atendimento: a parametrizagdo dos servicos da central de atendimento deve
permitir a criagdo ou cancelamento de qualquer servico de atendimento. Deve permitir também o controle
parametrizado das regras de validade de execugéo de servigo. Permitir a emissao e controle do protocolo
dos servicos solicitados, com cadastro dos oficios, requerimentos, solicitagées e demais documentos
protocolados no 6rgéo. Deve permitir a consulta do protocolo e informagdes sobre as demandas por setor,
data e tipo do servigo.
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7- A solucdo deve permitir as consultas: Protocolo geral; setores e responsaveis de setores; Agentes de
transito; Veiculos no Sistema local: por placa, AIT e Nome do proprietario (mostrar status local e no
DETRAN de todos os autos cadastrados no veiculo consultado) Notificagdo ou aviso de autuagéo;
Membros da JARI; Blocos de AIT; Acidentes de transito; Correspondéncias Postadas e Devolvidas pelos
Correios; indicacdo de condutor; restituicbes; dados do érgdo; dados do contrato com os correios; Defesa
prévia e posterior resultado de julgamento; Indicac&o de infrator diferente do proprietario; infragdes.

INDICADORES (BI)

A solugéo deve disponibilizar painéis de controle com os indicadores de negdcios operacionais e financeiros
referentes aos processos administrativos de autuagédo de infragéo de transito e aos processos administrativos de
cobrancga e execucgao fiscal de créditos n&o tributarios.

A solugdo deve disponibilizar os seguintes indicadores de quantidade e valor:

1- OPERACOES: Julgamento de defesa prévia; julgamento de recursos; exclusdo de multa; conversédo em
adverténcia; restituigdo de recurso ganho; Restituicdo de pagamento duplicado; Baixa de pagamento;
liberagdo de veiculos; Locadora judicial, Efeito suspensivo; Multas insubsistentes; Indicagéo de infrator
diferente do proprietario.

2- EMISSAO/IMPRESSAQ: Aviso de autuagZo; Notificagdo de autuagdo; Comunicado de adverténcia;
Comunicado de defesa prévia; Comunicado de recurso; Notificacdo de Penalidade; Guia de registrados da
ECT. (12 e 22 via); DAM para pagamento de taxas,

3- RELATORIO/ESTATISTICA: Repasse de recursos financeiros ao DETRAN; Repasse de recursos
financeiros ao DENATRAN; Implantacdo de lotes no DETRAN; infragdes; Acidentes; estatistica de todas
as operacbes disponibilizadas; Arrecadagdo do DETRAN; Arrecadagdo do orgéo (por periodo); AIT'S
cadastrados; Desempenho de agentes; relatério de recursos ganhos/perdidos; relatério veiculos
recolhidos ao depdsito/liberado; estatistica de infragbes;

A solug&o deve atender as caracteristicas abaixo:

1- Deve permitir consultas e relatérios ao longo do tempo com dimensbes de dia, més e ano, contendo
informagbes detalhadas dos processos administrativos de autuagdo de infrago de transito e dos
processos administrativos de cobranga de execugéo fiscal de créditos ndo tributarios.

2- Deve disponibilizar 3 painéis de controle referentes aos indicadores do work flow, indicadores da Central
de Atendimento e indicadores de impress&o de documentos:

3- Deve permitir a consulta de veiculos usando parametros diferentes como: Caracteres da placa, AlT, CPF e
nome do proprietario. A consulta deve funcionar interligada ao protocolo e quando se tratar de veiculo ja
autuado com documentos impressos, devendo a consulta responder as informagdes gerais do veiculo tais
como AlT's existentes, nome do proprietario, data da infragéo, tipo de infragéo; informagdes processuais
sobre Notificagdo de autuagéo, defesa de autuagdo, notificagdo de penalidade, adverténcia e dados da
postagem e devolugdo quando existir. Mostrar status da infrag&o selecionada.

4- O painel de controle do PCP deve demonstrar os indicadores de todas as atividades relacionadas aos
processos de negécios referentes aos processos administrativos de autuagéo de infrag&o de transito e dos
processos administrativos de cobranga de execugéo fiscal de créditos n&o tributarios.
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5- O painel de controle da Central de Atendimento deve demonstrar os indicadores de todos os servigos
executados referentes aos processos administrativos de autuagdo de infragdo de transito e dos processos
administrativos de cobranga de execucgéo fiscal de créditos ndo tributarios.

6- O painel de controle da Central de Impress&o deve demonstrar os indicadores de impress&o e postagem
por classificagdo de documentos referentes aos processos administrativos de autuagdo de infragdo de
transito e dos processos administrativos de cobranca de execugéo fiscal de créditos n&o tributarios.

7- Os indicadores devem ser apresentados na forma de planilha dindmica (pivot table), graficos e em mapas
de gecreferenciamento.

CENTRAL DE ATENDIMENTO

A solugéo deve permitir o controle da qualidade dos servigos de atendimento de acordo com os requisitos:
1

5

Os atendentes tem sua identificagdo registrada obrigatoriamente e todos os servigos de atendimento
serdo pré-configurados de acordo com a necessidade dos drgaos sem a necessidade de interferéncia
técnica

O tempo de atendimento presencial e telefénico terdo seus tempos medidos a fim de ter informacgdes
gerenciais sobre a qualidade do atendimento

Os servigos terdo sua validade auferida no momento do atendimento devido a parametrizagdo das
regras de negocios previamente configuradas de acordo com as necessidades dos 6rgaos

Consultas e relatérios com estatisticas de atendimento por servigo, atendente, horario, dia da semana
e do més serdo disponibilizados para acompanhamento dos niveis de servigos

A abertura de protocolo para o atendimento permitira a digitalizacdo e armazenamento dos
documentos de solicitagdo de melhorias e reclamagdes no momento do atendimento através da
disponibilizagéo de balcées de atendimento e digitalizagéo nas regionais, facilitando ao cidad&o o
atendimento presencial

Documentos obrigatorios e opcionais definidos através de configuragdes prévias garantira a entrada
dos documentos necessarios para uma correta analise das solicitagbes de melhorias e reclamagdes
usando sempre o meio digital como forma de tramitagéo dos documentos

A Protocolizac&o de Recursos consiste em cadastrar o usudrio e seu recurso no sistema, emitindo um
recibo que contem n°® do processo de infragdo, n° da Divida Ativa, ou outras informagdes data de hora
do recebimento, bem como o contato do usuario caso se faga necessario. Os documentos
digitalizados s&o armazenados no servidor e a partir desse momento este ndo sera mais utilizado ou
manuseado em meio fisico, ficando este disponivel em local destinado ac arquivo fisico. Nesta
atividade, utiliza-se a visualizacdo de documentos digitalizados, tais como AR’s, autos manuais e
eletrénicos, pareceres de julgamento entre outros, referente aos processos administrativos de transito
e de cobranga judicial de créditos n&o tributarios.

No minimo os seguintes atendimentos devem ser disponibilizados:

i. 22 via de documentos emitidos pelos servigos contratados, tais como, documentos originados
dos processos de infragbes de transito e da cobran¢a e execugéo fiscal de creditos nao
tributarios, tais como notificagdes, boletos de cobranca bancaria, cartas de resultados de
julgamento, certidées negativas e positivas, termos de ressarcimento, e qualguer outro
documento armazenado de forma digital

ii. Ressarcimento de valores pagos em duplicidade, que s&o protocolados e encaminhados aos
setores competentes para analise e julgamento administrativo
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ili. Abertura de solicitaces de melhorias e reclamagdes que originam ordens de servigos aos
setores competentes para analise e acdes necessarias

CONTROLE DE FROTA

O controle administrativo da frota devera ser realizado através de um sistema operacional e gerencial que
atendera os seguintes requisitos:

1- Controle dos motoristas através do cadastro dos dados e documentos pessoais e de habilitagéo, gerando
alertas quando ao prazo de validade da CNH — Carteira Nacional de Habilitagao.

2- Controle de veiculos através do cadastro dos dados e documentos de regularizag@o junto aos 6rgéos de
transito competentes, gerando alertas quanto ao prazo de pagamentos de taxas e licenciamento dos

- veiculos.

3- Controle de pneus (durabilidade), Controle das Viaturas.

4- Controle de abastecimento que sera controlado por cartéo eletrénico (com chave de acesso diferenciada
por usuario) permitindo o gerenciamento dos abastecimentos e manutengéo de frotas de veiculos através
da Internet. O abastecimento realizado através de terminais eletrénicos (POS ou dispositivos méveis) nos
postos credenciados e a gestdo em tempo real dos velculos e funcionarios permitem maior controle e
reducédo de custos operacionais. O abastecimento é realizado de forma mais segura através do uso de
senha pessoal. O risco do uso dos recursos financeiros & eliminado com a utilizagéo do cartéao na
realizagdo dos abastecimentos. Permite créditos separados para combustivel e outras despesas, como
troca de dleo e lavagem. Através da Internet o gestor de frota pode realizar os cadastramentos, conceder
os limites, bloguear e ativar os cartdes e controlar o desempenho dos veiculos. O gestor tambéem pode
gerenciar os seguros, autos de infragdo, ordens de servicos e manuteng&o preventiva e corretiva dos
veiculos.

5- Controle de acidentes de transito através do cadastro das ocorréncias envolvendo os veiculos e
motoristas da frota com atualizagdo do ranking do programa de qualidade dos agentes de transito.

6- Controle de manutencéo preventiva e corretiva com detalhamento quantitativo e financeiro das pegas
utilizadas e servigos realizados com as respectivas cotagdes de compras.

7- Restricbes de abastecimentos dos veiculos por rotas a fim de evitar abastecimentos em locais nao
programados.

8- Restricdes de abastecimentos por produto de combustivel (gasolina, diesel, etanol, GNV)

9- Controle fisico de cartdes eletrénicos envolvendo a geragao, confecgdo, distribuicdo dos cartdes e senhas,
cancelamentos e bloqueios.

10- Controle das movimentagées de abastecimento através do histérico das transagtes de abastecimento.

11- Disponibilizagéo de consultas e relatérios com estatisticas da utilizagéo dos veiculos, ordens de servigos,
acidentes de transito, vencimentos das documentagdes dos agentes e veiculos, quantidade e valor de
manutencéo dos veiculos, histérico e movimentagéo dos cartdes eletrénicos de abastecimento, analise de
consumo de combustivel, precos praticados nos postos, composi¢éo da frota por fabricante, modelo,
Versao e ano.

PACAJUS/CE, 05 DE JUNHO DE 2018.

JOSE WELLI f\ﬁéﬁf\ DE ALMEIDA

PRESIDENTE|DA AUTARQUIA MUNICIPAL DE
TRANSITO E TRANSFORTES DE PACAJUS - AMTTP
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ANEXO 11 DO PROJETO rBAS!COITERMO DE REFERENCIA
ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS

EQUIPAMENTOS DA SALA DE SITUAGAO E VIDEO MONITORAMENTO

ESPECIFICAGAO - CONFIGURAGAO MINIMA

UNID

QTDE

Monitor Video Wall LFD/LED 32".

DISPLAY:

Frequency: 30 ~ 81 Khz;

Maximum Pixel Frequency: 148.5 MHz ;

PAINEL:

Resolugéo: 1920 x 1080 (16:9) ;

Display Color: 16.7M.

CONECTIVIDADE:

Input RGB:

Analog D-SUB, DVI-D / Video;: Component, CVBS, HDMI / Audio: Stereo mini Jack;
Output Audio: Sterec mini Jack;

External Control: RS232C (in / out), RJ45.
CONDIGOES DE OPERAGAO:

Temperatura: 10°C ~ 40°C;

Humidade: 10 ~ 80%.

FONTE DE ALIMENTAGAO:

Power Supply: AC 100 - 240 V~ (+/- 10 %), 50/60 Hz.

UN

04

NOTEBOOK ou PC ALL IN ONE

Processador Intel® Core™ i3 (1,6 GHz, cache de 3 Mb)
Windows 10, 64-bit, em portugués

4 GB de DDR3L a 1600 MHz

Disco Rigido 500GB, SATA (5400 RPM)

Tela de 18"

Anti-virus

Suporte on-site

UN

04

SMARTPHONE

Sistema operacional: Android 4.3

Tela: 4 polegadas, touch

Resolugao: 800x600 pixels

Processador: dual-core

Memoéria RAM: 2 GB

Meméria de armazenamento: 16 GB

Conectividade: WiFi, 3G, 4G, Bluetooth, GPS e GPRS

UN

15

IMPRESSORA TERMICA

UN

05

EQUIPAMENTOS DE FISCALIZAGAO ELETRONICA

ESPECIFICACAO - CONFIGURAGAO MINIMA UNID

QTDE

REGISTRADOR ELETRONICO DE VELOCIDADE - RADAR

www.pacajus.ce.gov.br
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Equipamento e sistema para monitorar e registrar os veiculos que trafegam com
velocidade acima da regulamentada para o local.

Caracteristicas Técnicas principais:

Controlar até 04 (quatro) faixas de rolamento no mesmo sentido;

Possibilitar o registro da imagem do veiculo com visdes frontal e/ou traseira;

Possibilitar a programac¢&o do periodo de funcionamento ou operagé&o 24 (vinte e
quatro) horas ininterrupto;

Possibilitar a detec¢ao da velocidade e identificagdo dos veiculos;

Registrar a imagem dos velculos que trafeguem numa velocidade acima do permitido,
com o registro da imagem ate a cada 0,5 (meio) segundo por faixa;

Permitir a detecgé@o veicular diferenciada para veiculos leves e pesados, com a
possibilidade de classificar em pequenos, médiocs e grandes;

Possuir flash anti ofuscante de acionamento remoto infravermelho;

Possuir capacidade de armazenamento de mais de 500.000 imagens digitais, com
rapidez e seguranga;

Possibilitar a conexao on-line;

Fornecer dados estatisticos com emissdo de relatorios precisos sobre volume de
trafego;

Possibilitar o processamento e envio de todos os registros de imagens;

Possuir acessorios necessarios para a fixagao nos locais de instalagao;

Equipamento com estrutura resistente a vandalismos e intempéries, com controladores
eletrénicos micro processados.

Equipamento e sistema totalmente seguro, garantindo o sigilo e a inviolabilidade dos
dados armazenados.

EQUIPAMENTOS DE RASTREAMENTO VEICULAR

ESPECIFICAGAO - CONFIGURAGAO MINIMA UNID QTDE
RASTREADOR VEICULAR
Bateria Back-Up: 800mA, Ni-MH com duragdo aproximada de 8 a 10 horas
3 entradas digitais / 2 saidas digitais para o ST300R e ST340.
1 entrada digital / a saida digital para o ST340LC.
2 entradas digitais / 2 saidas digitais / 1 entrada para Ibutton / 1 Entrada para
RPM / 1 Entrada para Hoddmetro para o ST300H.
Antena de GPS interna.
Antena GPRS interna.
Tens&o de alimentagédo: 8 ~ 30VDC UN 02
Consumo tipico: 70mA ~80mA / Sleep Mode=3mA / Deep Sleep Mode=menor que 2mA.
Acelerémetro de 3 eixos
Faixa de temperature: -20 ~ 600C
Umidade: Ate 75%
Capacidade de memoria: 2000 posigdes
Protocolo de Comunicagéo: UDP ou TCP
200 cercas virtuais embarcadas
Modo de configuragdo: Atraves do PC, GPRS ou SMS
& PREFEITURA DE PREFEITURA MUNICIPAL DE PACAJUS
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Produto aprovado por: CE, FCC, RoHS, Anatel
Possibilidade de atualizar o firmware remotamente

GSM/GPRS:

Receiver

Quad band single-ended input LNAs

Quadrature RF mixer

Fully integrated channel filter

High dynamic range ADC

24dB PGA gain with 6dB gain step

Transmitter

Transmitter outputs support quad bands

Highly precise and low noise RF transmitter for GSM/GPRS applications

Frequency synthesizer

Programmable fractional-N synthesizer

Integrated wide range RFVCO

Integrated loop filter

Fast settling time suitable for multi-slot GPRS/EDGE-Rx applications

Digitally-Controlled Crystal Oscillator (DCXQ)

Two-pin 26MHz crystal oscillator

On-chip programmable capacitor array for coarse-tuning
On-chip programmable capacitor array for fine-tuning
Low power mode supports 32K crystal remova

GPS

U-blox 7

Receiver type 56-channel u-blox7 engine
GPS & QZSS L1 C/A, GLONASS L10F,
SBAS: WAAS, EGNOS, MSAS
Navigation update rate up to 10 Hz
Accuracy

Acquisition

Sensitivity

Position SBAS

Cold starts: Hot starts:

Tracking: Cold starts:

EQUIPAMENTOS DE FISCALIZAGAO POR VIDEO MONITORAMENTO

L DE PACAJUS 8

ESPECIFICAGAO - CONFIGURAGAO MINIMA UNID QTDE

Camera PTZ Full HD 20x UN 05

Camera Fixa para Leitura de Placa com iluminador IR UN 01
%% PREFEITURA DE PREFEITURA MUNICIPA
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Caixa Porta Equipamento UN 05
Switch Industrial UN 05
Nobreak industrial UN 05
Licenga de Software UN 05
Licenga de Leitura de Placa UN 01
Servidor para até 15 cAmeras com capacidade para 30 dias de gravagéo UN 01
Rack 24U UN 01
Patch Panel caté UN 01
Patch Cord cat6 UN 05
~ | Switch Core 24p UN 01
Poste Conico concreto 12m UN 05
Joystick UN 01

PACAJUS/CE, 05 DE JUNHO DE 2018.

JOSE WELLIN NDEIRA DE ALMEIDA
PRESIDENTE/DA AUTARQUIA MUNICIPAL DE
TRANSITOET SPORTES DE PACAJUS - AMTTP
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