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ANEXO|
TERMO DE REFERENCIA

1. UNIDADE(S) REQUISITANTE(S):

e Secretaria Municipal de Administragdo e Finangas

e Secretaria Municipal de Saude

» Secretaria Municipal de Educagéo

e Secretaria Municipal de Infraestrutura e Desenvolvimento Urbano
e Gabinete do Prefeito

e Autarquia Municipal de Transito e Transporte

e Secretaria Municipal de Assuntos Institucionais e Intersetoriais
e Procuradoria Geral do Municipio

e Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Meio Ambiente

L]

L]

L]

L]

L]

L ]

L ]

Secretaria Municipal de Agricultura, Pecuéria e pesca
Secretaria Municipal de Esporte e Juventude
Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

Secretaria Municipal de Transporte

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Secretaria Municipal de Seguranga Publica

Instituto de Previdéncia do Municipio de Pacajus

2. DO OBJETO: Constitui objeto da presente licitacdo o REGISTRO DE PRECO
VISANDO FUTURA E EVENTUAL CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA A
PRESTAGAO DO SERVICO DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS,
COMPREENDENDO A RESERVA, EMISSAO E ENTREGA DE BILHETES DE
PASSAGENS AEREAS NO AMBITO NACIONAL E INTERNACIONAL, E DEMAIS
SERVICOS CORRELATOS (SERVICOS DE RESERVAS DE HOTEIS E VEICULOS
TERRESTRES DE QUALQUER PORTE, TRANSLADO, SEGURO DE SAUDE E DE
BAGAGEM) PARA ATENDER AS DEMANDAS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
PACAJUSI/CE, conforme especificacbes e quantitativos estabelecidos neste
instrumento.

3. DA JUSTIFICATIVA:

A pretendida contratacdo para a prestacao desse servigo justifica-se pela necessidade
de atender os projetos relacionados as atividades de capacitagao, treinamento,
seminarios, visitas técnicas, reunides estratégicas, participacao em congressos, troca
de experiéncias com outros entes da Administragdo Publica e a realizacdo de agbes
conjuntas com outros 6rgaos.

Realizar viagens a servigo faz parte da gestdo administrativa e estratégica dos érgaos e
entidades do poder executivo municipal, sendo essencial para buscar investimentos,
viabilizar parcerias e para adquirir e compartilhar conhecimentos.

O objeto em questao atende as Unidades Administrativas da Prefeitura Municipal de
Pacajus, dessa forma, a descontinuidade dos servigos traria prejuizo as atividades
finalisticas das mesmas, bem como comprometeria projetos e agdes governamentais.

A presente licitagdo tem por finalidade atender as necessidades da administragéo publica
em dar continuidade aos trabalhos realizados até o momento, no tocante a
apresentacao e representagdo do municipio de Pacajus dentro e fora do nosso estado
e pais, bem como, no aperfeicoamento dos nossos gestores ao proporcionar meios de
acesso e comunicagao com outras administragdes publicas.
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A importancia desse modal para a Prefeitura icipal de Pacajus esta refletida no

gastos anuais com compras de passagens aéreas, que ultrapassam as marcas dos anos
anteriores. Considerando os impactos do objeto para a logistica do Municipio, os altos
valores envolvidos, este Estudo técnico Preliminar avaliara a viabilidade das diferentes
solucbes de aquisicao de passagens aéreas, e os demais servigos correlatos.

O servigo de passagens aéreas, e demais servigos correlatos € de suma importancia
para o efetivo andamento dos projetos estratégicos da Prefeitura Municipal de Pacajus,
realizados por meio de suas Secretarias.

E habitual a realizagdo de reunides com representantes dos Governos Municipais,
Estaduais e Federal para buscar apoio, realizar acordos e tratar de assuntos
relacionados aos interesses do municipio.

Ademais, a pratica administrativa modema recomenda o incentivo ao constante
aprendizado e troca de experiéncias entre servidores, sendo essencial, para isso a
participacao (tanto como expositor quanto como ouvinte) em seminarios, congressos e
conferéncias, sobre temas afetos ao servigo publico, a fim de conhecer boas praticas de
gestao de outras localidades, ou difundir as a¢des exitosas do Municipio de Pacajus.

O publico-alvo para sua utilizagao € composto por: servidores e colaboradores eventuais
e a conveniéncia e a oportunidade de cada viagem devem ser avaliadas pelo 6rgdo. Nao
obstante os beneficios mencionados, deve-se ter em conta, ainda, a capacidade
financeira do érgao e, obviamente, prezar pelos principios da legalidade e moralidade.

Deste modo, para que as demandas sejam atendidas, faz-se necessario a contratagao
do servigo e a adequacao do valor contratual.

Tais alteragdes, buscam melhor adequar os itens e quantitativos as necessidades das
Secretarias e ao interesse publico, atendendo com mais eficiéncia as demandas quanto
a emissao de bilhetes de passagens aéreas, e servigos correlatos.

Verifica-se, portanto, que realizar viagens a servigo faz parte da gestdao administrativa e
estratégica dos 6rgaos e entidades do poder executivo municipal, & atividade essencial
para o cumprimento dos objetivos estratégicos deste Municipio.

4. FUNDAMENTAGAO LEGAL E MODALIDADE:

Analisando o objeto da presente contratagdo, verificamos que os padroes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos em edital. No mesmo
sentido, constatamos que os servigos comuns possuem a natureza simples no objeto,
cuja a descricdo e detalhamento ndao guardam complexidade, sendo utilizadas as
especificagdes usuais de mercado, como & o caso em questao.

O inciso XlIl, do art. 6° da Lei Federal n® 14.133/2021, considera servigos comuns como
“aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.”

E, ainda, no artigo 29, supramencionada Lei determina que sera adotado o Pregéao
‘sempre que o objeto possuir padrées de desempenho e qualidade que possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.”

Ainda a luz da Lei Federal n°® 14.133/2021, o inciso Il do artigo 40 recomenda, quando
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pregdo sui generis, selecionando a proposta mais vantajosa, com observ
principio da isonomia, para eventual e futura contratagédo pela Administragao.”

A vista disso, a Prfeitura Municipal de Pacajus optou pela utilizagdo de referido sistema
tendo em vista a impossibilidade de prever o real quantitativo a ser demandado pela
Administragdo quando da execugao contratual. Constata-se, ainda, a necessidade de
contratagdes frequentes e a conveniéncia da execugao parcelada.

Dessa forma, o Registro de Pregos & o instituto que melhor atende aos objetivos das
Unidades Administrativas da Prefeitura Municipal de Pacajus.

Ante o exposto, o objeto sera realizado através da modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, do tipo MENOR TARIFA POR SERVICO, pelo Sistema de Registro de
Precos, e observara as regras gerais da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

5. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
5.1. O presente estudo consiste na:

5.1.1. Contratagado de empresa especializada em servigos de agenciamento de viagens,
compreendendo os servicos de fornecimento, remarcagdo e cancelamento de
passagem aerea, nacionais e internacionais, reservas e hospedagens em hotéis, todas
as necessidades de deslocamento do chefe do poder executivo, secretarios municipais
e servidores do municipio de pacajus.

5.1.2. O objeto compreende, os servigos de cotagdo, reserva, emissdo, marcagao,
remarcacgao e cancelamento dos bilhetes.

5.1.3. O contrato advindo da presente licitagdo podera ser utilizado, ainda, para atender
a demanda de agdes governamentais, seminario e palestras de interesse da Prefeitura
Municipal de Pacajus.

5.1.4. A contratacao sera realizada em um unico item. Isso se justifica pela necessidade
de preservar a integridade.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

6.1. Visando o atendimento das necessidades das Unidades Administrativas
solicitantes, & essencial a contratagao de empresa especializada no fornecimento dos
servicos de cotacdo, reserva, emissdo, reemissao e cancelamento de passagens
aéreas e demais servigos correlatos.

6.2. Para que o objeto seja atendido na sua integralidade, é indispensavel que alguns
requisitos sejam preenchidos, tais como:

6.2.1. A contratada devera estar apta a iniciar a prestagdo dos servigcos apos a
assinatura do contrato.

6.2.2. A empresa contratada devera ter experiéncia no mercado, comprovando a aptidao
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para a prestagao dos servigos, evitando assim, que ocorra interrupcao da execugac
até mesmo sua inexecucao;

6.2.2. Possuir infraestrutura adequada, suficiente e compativel ao planejamento
programacao, gestao, controle, administragédo, organizacéo e execugdo dos servigos,
utilizando-se de pessoal especializado e capacitado;

6.2.3. Manter, por si, por seus prepostos e empregados, irrestrito e total sigilo sobre
quaisquer dados que lhe sejam fornecidos;

6.2.4. A empresa contratada devera possuir boa situacao financeira e regularidade
fiscal, social e trabalhista;

6.2.5 A contratada devera apresentar a proposta mais vantajosa para a Administragao;

6.2.6. A execucdo do servico sera realizada por meio de sistema de concessao de
diarias e passagens;

6.2.7. O fornecimento do servigo deve ser caracterizado como continuado, por se tratar
de servigos necessarios para o desempenho das atribuigées da Prefeitura Municipal de
Pacajus, cuja interrupgdo pode comprometer a continuidade das suas atividades
finalisticas;

6.2.8. Atender as solicitagdes quantos as especificacées de qualidade, quantidade e
garantia, conforme as respectivas necessidades;

6.2.9. Aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se

fizerem necessarios de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, conforme dispde o art. 125 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

7. DO ORGAO GERENCIADOR

7.1. Cabera a Secretaria Municipal de Administragao e Finanga DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE PACAJUS, o gerenciamento da Ata de Registro de Pregos no seu
aspecto operacional e nas solugdes das questdes legais.

8. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS:

8.1. A despesa decorrente da presente licitagdo correra a conta das dotagbes
orcamentarias abaixo:

O objeto da presente contratagéo possui previséao no Plano de contratagéo annual — PCA-
2025 — de 06/02/2025 - Id PCA PNCP07384407000109-0-000020/2025- Id do item no PCA
19 — classe/grupo 45 - Servigo de Passagens e Agenciamento de Viagens - SECULT

O objeto da presente contratagdo possui previsdo no Plano de contratagdo annual — PCA-
2025 — de 06/02/2025 - Id PCA PNCP: 07384407000109-0-000021/2025- Id do item no PCA
25 — classe/grupo 45 - Servico de Passagens e Agenciamento de Viagens - SEDEMA

O objeto da presente contratagdo possui previsdo no Plano de contratacdo annual — PCA-
2025 — de 06/02/2025 - Id PCA PNCP: 07384407000109-0-000025/2025~- Id do item no PCA
19 — classe/grupo 45 - Servico de Passagens e Agenciamento de Viagens - IPMP

O objeto da presente contratagéo possui previsao no Plano de contratagéo annual — PCA-
2025 - de 06/02/2025 - Id PCA PNCP: 07384407000109-0-000022/2025- |d do item no PCA
12 — classe/grupo 45 - Servigo de Passagens e Agenciamento de Viagens - SME
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17 — classe/grupo 45 - Servigo de Passagens e Agenciamento de Viagens - SEJUV

O objeto da presente contratagdo possui previsdo no Plano de contratagéo annual — PC o
2025 — de 06/02/2025 - |d PCA PNCP: 07384407000109-0-000023/2025- Id do item no PCA,

O objeto da presente contratagdo possui previsdo no Plano de contratagdo annual — PCA-
2025 — de 06/02/2025 - Id PCA PNCP: 07384407000109-0-000024/2025~ Id do item no PCA
6 — classe/grupo 45 - Servigo de Passagens e Agenciamento de Viagens - GAP

O objeto da presente contratagéo possui previsdo no Plano de contratagdo annual — PCA-
2025 — de 06/02/2025 - |d PCA PNCP: 07384407000109-0-000026/2025- Id do item no PCA
1 — classe/grupo 45 - Servigo de Passagens e Agenciamento de Viagens - AMTT

O objeto da presente contratagéo possui previséao no Plano de contratag&o annual — PCA-
2025 — de 06/02/2025 - Id PCA PNCP: 07384407000109-0-000027/2025- |d do item no PCA
18 — classe/grupo 45 - Servigo de Passagens e Agenciamento de Viagens - SIDU

O objeto da presente contratagdo possui previsédo no Plano de contratagéo annual — PCA-
2025 — de 06/02/2025 - Id PCA PNCP: 07384407000109-0-000028/2025 — Id do item no PCA
8 — classe/grupo 45 - Servigo de Passagens e Agenciamento de Viagens - SMS

O objeto da presente contratag&o possui previsédo no Plano de contratagado annual — PCA-
2025 — de 06/02/2025 - Id PCA PNCP: 07384407000109-0-000031/2025 — Id do item no PCA
33 — classe/grupo 45 - Servico de Passagens e Agenciamento de Viagens - SMSS

O objeto da presente contratagdo possui previsdo no Plano de contratagdo annual — PCA-
2025 — de 06/02/2025 - |d PCA PNCP: 07384407000109-0-000032/2025 — Id do item no PCA
16 — classe/grupo 45 - Servigo de Passagens e Agenciamento de Viagens - SMSP

O objeto da presente contratag@o possui previsdo no Plano de contratagdo annual — PCA-
2025 - de 06/02/2025 - ULTIMA ATUALIZACAO 18/03/2025 Id PCA PNCFP:
07384407000109-0-000017/2025— Id do item no PCA 38 — classe/grupo 45 - Servigo de
Passagens e Agenciamento de Viagens - SEAFI

O objeto da presente contratagdo possui previsdo no Plano de contratagdo annual — PCA-
2025 - de 06/02/2025 - ULTIMA ATUALIZACAO 18/03/2025 - Id PCA PNCP:
07384407000109-0-000018/2025 — Id do item no PCA 20 — classe/grupo 45 - Servico de
Passagens e Agenciamento de Viagen - AGRICULTURA

O objeto da presente contratagcao possui previsdo no Plano de contratagdo annual — PCA-
2025 — de 06/02/2025 - Id PCA PNCP: 07384407000109-0-000019/2025 — Id do item no PCA
6 — classe/grupo 45 - Servigo de Passagens e Agenciamento de Viagen - TRANSPORTE

O objeto da presente contratagdo possui previsdo no Plano de contratagdo annual — PCA-
2025 - de 06/02/2025 - ULTIMA ATUALIZACAO 18/03/2025 - Id PCA PNCP:
07384407000109-0-000029/2025 - Id do item no PCA 9 — classe/grupo 45 - Servigo de
Passagens e Agenciamento de Viagen - PROCURADORIA

O objeto da presente contratagdo possui previsdo no Plano de contratagdo annual — PCA-
2025 - de 06/02/2025 - ULTIMA ATUALIZAGAO 18/03/2025 - Id PCA PNCP:
07384407000109-0-000030/2025 — Id do item no PCA 10 — classe/grupo 45 - Servigo de
Passagens e Agenciamento de Viagen - ASSUNTOS INSTITUCIONAIS

9. DO VALOR ESTIMADO GLOBAL E DO REAJUSTAMENTO

9.1. O valor da presente contratagdo € de R$ 1.086.000,00 (um milh&o e oitenta e seis
mil reais), e, por se tratar de uma estimativa, ndo sera objeto de disputa, mas sim
reservado para gastos das Unidades Administrativas solicitantes da PREFEITURA
MUNICIPAL DE PACAJUS, a ser utilizado conforme demanda durante a vigéncia do
contratual, ndo sendo utilizado como critério de disputa e aceitabilidade das propostas,
néo constituindo em hipotese alguma, compromissos futuros a Contratante, razao pela
qual ndo podera ser exigido nem considerado como valor para pagamento minimo. A
disputa na presente licitacdo levara em conta o valor da taxa por transacao
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(transaction fee) ofertado por cada empresa.

9.3. O CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a totalidade
do valor contratual.

9.4. Nos valores registrados deverao estar inclusos todos os custos diretos e indiretos,
inclusive, seguros, impostos, taxas e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugao do objeto.

9.5. O valor contratual podera ser reajustado aplicando-se o indice econémico IPCA
(indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo) ou outro equivalente, respeitando a
periodicidade anual do contrato nos termos da licitagdo vigente, contado da data limite
de apresentagao das propostas, mediante solicitagdo formal da Contratada.

9.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagao entdo em vigor.

10. DOS ITENS E QUANTITATIVOS

10.1. As especificacbes do item constam na tabela abaixo.

Z VALOR DA
ITEM ESPECIFICAGOES UNID | QUANT | TARIFA POR
TRANSACAO

PRESTACAO DO SERVICO DE AGENCIAMENTO DE
VIAGENS  COMPREENDENDO A RESERVA.
EMISSAO E ENTREGA DE BILHETES DE
PASSAGENS AEREAS NO AMBITO NACIONAL E
INTERNACIONAL, E  DEMAIS  SERVICOS
01 | CORRELATOS (SERVICOS DE RESERVAS DE| TAXA | 01 R$ 31,11
HOTEIS E VEICULOS TERRESTRES DE QUALQUER
PORTE, TRANSLADO, SEGURO DE SAUDE E DE
BAGAGEM) PARA ATENDER AS DEMANDAS DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PACAJUS/CE

11. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO

11.1. Quanto a execucao:

11.1.1. O objeto contratual devera ser executado em conformidade com as
especificacbes estabelecidas neste instrumento, os servicos deverdo esta
rigorosamente de acordo com as especificagdes estabelecidas na proposta vencedora
e no edital, sendo que a nao observancia destas condigdes, implicara na nao aceitagao
do mesmo, sem que caiba qualquer tipo de reclamacdo ou indenizagdo por parte da
inadimplente.

11.1.2. O prazo de execug¢do dos servigos sera de até 24 (vinte e quatro) horas,
contados do horario da solicitagdo. Nos casos excepcionais de requisicbes urgentes,
0 objeto devera ser executado no prazo maximo de 06 (seis) horas.

11.1.3. O servico que comprovadamente apresentar desconformidade com as
especificagbes deste termo sera rejeitado, parcialmente ou totalmente, conforme o
caso, obrigando-se o vencedor a corrigir, refazer ou substitui o objeto no prazo de 12
(doze) horas, a contar da notificagcdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicagao das penalidades.
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11.1.4. Nos valores registrados deverao estar inclusos todos os custos, taxas, impostos
seguros e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na aquisi¢do e entrega
dos servigos.

11.1.5. A responsabilidade administrativa pelo recebimento do servigo tal qual
estipulado no edital sera exclusivamente do servidor autorizado pelo ¢érgao, que
acompanhara a sua execugao e o submetera ao recebimento provisorio, onde serao
examinadas as especificacbes e, caso estejam de acordo com o edital e proposta da
Contratada, atestara o seu recebimento mediante emissdo do termo de recebimento
definitivo.

11.1.6. O descumprimento de qualquer das determinagdes constantes dos itens acima
configura inadimplemento contratual, ensejando a rescisdo do contrato sem
prejuizo das sang¢des Administrativas, civis e criminais, inclusive do servidor
administrativo que ndo observou as clausulas.

11.1.7. Os atrasos ocasionados por motivos de forga maior ou caso fortuito, desde
que justificados até 4 (quatro) horas antes do término do prazo de entrega, e aceitos
pelo contratante, ndo serao considerados como inadimplemento contratual.

11.2. Quanto ao recebimento:

11.2.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificacdo
da conformidade do objeto contratual com as especificagdes, devendo ser feito por
pessoa credenciada pela CONTRATANTE.

11.2.2. DEFINITIVAMENTE, apés verificagdo da qualidade e da quantidade do
servico, certificando-se de que todas as condicdes estabelecidas foram atendidas e,
consequente aceitagao das notas fiscais pelo Gestor da contratacdo, devendo haver
rejeicdo no caso de desconformidade.

11.2.3. A Administracdo rejeitara, no todo ou em parte, a entrega dos servigos em
desacordo com as especificagdes técnicas exigidas conforme o caso, obrigando-se o
vencedor a substitui-lo no prazo maximo de 12 (doze) horas, sem 0Onus para a
CONTRATANTE, sob pena de ser considerada em atraso quanto ao prazo de execugao
do servigo.

11.24. A contratante designara um servidor/comissionado para atestar a
conformidade do servigo.

11.2.5. A Contratada fara constar da nota fiscal os valores unitarios e respectivos valores
totais em conformidade com o constante da correspondente nota de empenho,
atentando-se para as inexatiddes que poderao decorrer de eventuais arredondamentos.

11.2.6. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugéo do contrato.

12. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR:

12.1. A contratada devera atender aos requisitos do edital licitatério, apresentando a
MENOR PRECO para o(s) item(ns), em quantitativo(s) e especificagées técnicas
condizentes com o disposto no presente Termo de Referéncia.
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12.2. O interessado devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, e ndo podera oferecer proposta divergente do servigo previsto neste Termo.

12.3. Serao aceitas propostas de valor negativo para a taxa de transacao, devendo a
proponente, caso seja a arrematante, apresentar justificativa para o valor ofertado, junto
a proposta comercial, a fim de atestar a viabilidade de execugdo dos servigos sem
prejuizos a administragao.

13. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO:

13.1. Obrigatoriamente, da mesma sede e igualdade de CNPJ, ou seja, se da matriz,
todos da matriz, se de alguma filial, todos da mesma filial, com excegéo dos documentos
que sao validos tanto para matriz como para todas as filiais. O contrato sera celebrado
com a sede que apresentou a documentacgao.

13.1.1. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a
aceitacao via Internet, tera sua autenticidade verificada pelo(a) Pregoeiro(a).

13.1.2. Caso haja documento redigido em idioma estrangeiro, o mesmo somente
sera considerado se acompanhado da versdao em portugués, firmada por tradutor
juramentado.

13.1.3. O documento apresentado devera estar dentro do prazo de validade. Na
hipétese de no documento néo constar expressamente o prazo de validade, este devera
ser acompanhado de declaragao ou regulamentagao do 6rgao emissor que disponha
sobre sua validade. Na auséncia de tal declaracdo ou regulamentagéo, o documento
sera considerado valido pelo prazo de até 90 (noventa) dias, contados a partir da
data de sua emissao, quando se tratar de documentos referentes a habilitacéo fiscal e
econdmico-financeira.

13.2. E dever da licitante atualizar previamente os documentos constantes no Sistema
provedor da licitagdo eletrénica, para que estejam vigentes na data da abertura da
sessao publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentagdo da proposta, a
respectiva documentagao atualizada.

13.3. HABILITAGAO JURIDICA

13.3.1. REGISTRO COMERCIAL, no caso de empresario individual, no registro publico
de empresa mercantil da Junta Comercial; devendo, no caso da licitante ser a sucursal,
filial ou agéncia, apresentar o registro da Junta onde opera com averbacao no registro
da Junta onde tem sede a matriz.

13.3.2. ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL
CONSOLIDADO em vigor devidamente registrado no registro publico de empresa
mercantil da Junta Comercial, em se tratando de sociedades empresarias; e no caso de
sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores; devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou agéncia,
apresentar o registro da Junta onde opera com averbacao no registro da Junta onde
tem sede a matriz.

13.3.3. INSCRIGAO DO ATO CONSTITUTIVO, no caso de sociedades simples —exceto
cooperativas no Cartério de Registro das Pessoas Juridicas acompanhada de prova da
diretoria em exercicio; devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou agéncia,
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opera com averbagao no Cartério onde tem sede na matriz.

13.3.4. DECRETO DE AUTORIZAGAO, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ATO DE REGISTRO DE AUTORIZACAO
PARA FUNCIONAMENTOexpedido pelo 6rgdo competente.

13.4. DA REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
13.4.1. PROVA DE INSCRIGAO:

a) no Cadastro de Pessoa Fisica - CPF;

b) no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ;

c¢) na Fazenda Estadual (CGF) no caso de fornecimento de produtos;

d) na Fazenda Municipal (ISS) no caso de prestador de Servigos (se for o caso);

13.4.2. PROVA DE REGULARIDADE PARA COM AS FAZENDAS FEDERAL,
ESTADUAL e MUNICIPAL da sede ou filial da licitante, expedidos pelos érgaos abaixo
relacionados e dentro dos seus periodos de validade, devendo os mesmos apresentar
igualdade de CNPJ.

a) CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS A CREDITOS TRIBUTARIOS
FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO, OU EQUIVALENTE, EXPEDIDA PELA
PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA NACIONAL E RECEITA FEDERAL DO
BRASIL.

b) CERTIDAO (DOES) NEGATIVA (S) DE DEBITOS ESTADUAIS, OU EQUIVALENTE
(S), EMITIDA (S) DE ACORDO COM AS REGRAS DE EMISSAO DO ESTADO SEDE
DA LICITANTE.

c) CERTIDAO (DOES) NEGATIVA (S) DE DEBITOS MUNICIPAIS, OU EQUIVALENTE
(S), EMITIDA (S) DE ACORDO COM AS REGRAS DE EMISSAO DO MUNICIPIO
SEDE DA LICITANTE.

13.4.3. A inscricdo no Cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel como o objeto contratual;

13.4.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certiddo negativa, nos termos do titulo VII-A, da
Consolidagédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio

de 1943;

13.4.5. A licitante devera apresentar documento relativo aoc cumprimento do disposto no
inciso XXXIII, do art. 7°, da Constituicdo Federal e na Lei Federal n° 9.854/1999 -
DECLARACAO RELATIVA AO TRABALHO DE EMPREGADO MENOR.

13.5. QUALIFICAGAO TECNICA

13.5.1. Comprovacao da CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL da licitante, a
ser feita por intermédio nos seguintes termos:

13.5.1.1. Comprovacao de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas com o objeto da licitagdo, mediante apresentacao de
atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado;
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do Turismo, conforme previsto no art. 22 daLeino 11.771, de 17 de setembro de 2008
ao artigo 18 do Decreto no 7.381/2010.

13.5.1.3. Comprovante de registro junto ao Ministério do Turismo e na
Internacional Air Transportacion Association - IATA, nos termos da Lei Federal
11.771/2008, regulamentada pelo Decreto 7.381/2010;

13.5.1.4. Declaragdo da empresa de que opera diretamente, sem intermediarios, com
pelo menos 02 (DUAS) das maiores companhias aéreas nacionais, cuja rota contemple
o Estado do Ceara;

13.5.1.5. Declaragao da empresa de que opera diretamente sem intermediarios, com as
principais companhias aéreas internacionais;

13.5.1.6. Declaragdo das companhias de transporte aéreo regular (GOL, LATAM, e
AZUL), comprovando que a licitante & possuidora de crédito perante as referidas
empresas, e esta autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas dessas companhias
durante a vigéncia do contrato e se encontra em situagao regular, frente as respectivas
companhias. Caso a licitante seja Agéncia de Viagens Consolidada, a declaragao
podera ser em nome da Agéncia Consolidadora com a qual opera, desde que
comprovado o vinculo entre ambas através de contrato firmado.

13.6. DA REGULARIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

13.6.1. Certiddo Negativa de Faléncia, expedida por quem de competéncia na sede da
pessoa juridica ou certidao negativa de execugao patrimonial expedida no domicilio da
pessoa fisica, ressalvado o disposto nos subitens abaixo:

13.6.1.1. No caso de cooperativa, a mesma esta dispensada da apresentagdo da
documentacgado exigida no subitem 13.6.1 acima.

13.6.2. BALANCO PATRIMONIAL e demonstragbées contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situagao financeira da licitante, devidamente registrado na competente Junta Comercial,
e assinado por contador(es) registrado(s) no Conselho Regional de Contabilidade e pelo
titular ou representante legal da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes
ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando
encerrado ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentagao da proposta.

13.6.3. Serdo aceitos o balanco patrimonial e demonstragdes contabeis, transmitidos
via SPED, acompanhados do recibo de entrega de escrituragdo contabil digital,
respeitada a INRFB vigente.

13.6.4. No caso de sociedade por agdes, o balanco devera ser acompanhado da
publicagdao em jornal de grande circulagao editado na localidade em que esteja situada
a sede da companhia, acompanhado do registro na Junta Comercial.

13.6.5. A licitante devera observar em fungao de suas especificidades e do montante
equivalente as suas receitas, as regras constantes nos artigos 289, 294, 294-A e 294-
B, da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

13.6.6. No caso de Licitante recém-constituida (ha menos de 01 (um) ano), devera
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ser apresentado o balanco de abertura acompanhado dos termos de abertura e dg
encerramento devidamente registrados na Junta Comercial, constando, ainda, o

balango, o nimero do Livro Diario e das folhas nos quais se acham transcrito oua Pagin,

autenticagdo da junta comercial, devendo ser assinado por contador registrado
Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da empresa.

13.6.7. No caso de sociedade simples, o balango patrimonial devera ser inscrito no
Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas, assinado por contador registrado no
Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da instituicao,
atendendo aos indices estabelecidos neste instrumento convocatorio.

13.6.8. O PATRIMONIO LiQUIDO MINIMO néo inferior a 10% (dez por cento) da
estimativa de custos devera ser comprovado através da apresentacdo do balancgo
patrimonial.

13.6.9. COMPROVAGAO DA BOA SITUACAO FINANCEIRA da licitante atestada por
documento, assinado por profissional legalmente habilitado junto ao Conselho Regional
de Contabilidade da sede ou filial da licitante, demonstrando que a empresa apresenta
indice de Liquidez Geral (LG) maior ou iguala 1,0 (um virgula zero), calculada conforme
a férmula abaixo:

AC+ARLP
PC+PELP

LG=

ONDE:

AC: ATIVO CIRCULANTE;

ARLP: ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO;
PC: PASSIVO CIRCULANTE;

PELP: PASSIVO EXIGIVEL A LONGO PRAZO.

13.7. OUTROS DOCUMENTOS:

13.7.1. Declaragdo de responsabilidade pela autenticidade dos documentos
apresentados, conforme modelo do Edital.

13.7.2. Declaragdo de que a licitante se compromete em fornecer informagées
adicionais, solicitadas pelo(a) Pregoeiro(a) ou pela Comissdao de Contratagbes
Licitagbes da Prefeitura Municipal de Pacajus, como: laudos técnicos de analises do
produto, catdlogos, e outros, a qualquer tempo e/ou fase do processo licitatério, com
finalidade de dirimir duvida e instruir as decisées relativas ao julgamento, conforme
modelo do Edital.

13.7.3. Declaragdo de Conduta Etica e Anticorrupcdo e, inclusive, na qualidade de
eventualmente contratado, observaréa e fara observar por seus fornecedores e
subcontratados, se admitida subcontratacao, o mais alto padrao de ética durante todo o
processo de licitagdo, de contratagdo e de execugdo do objeto contratual, conforme
modelo do Edital.

13.7.4. Declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante
respondera pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da

Lei n° 14.133/2021).

13.7.5. Declaragao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
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especificas.

dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

14. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
14.1. Executar o objeto em conformidade com as condigdes deste instrumento.

14.2. Manter durante toda a execugao contratual, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

14.3. Aceitar, nas mesmas condigées contratuais, os percentuais de acréscimos ou
supressdes, limitadas ao estabelecido no art. 125, da Lei Federal n° 14.133/2021,
tomando-se por base o valor contratual.

14.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a
terceiros, decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execugéao do objeto, ndo podendo
ser arguido para efeito de exclusdo ou redugdo de sua responsabilidade o fato de a
contratante proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a execugéo contratual.

14.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a
incidir sobre a execu¢ao contratual, inclusive as obrigagbes relativas a salarios,
previdéncia social, impostos, encargos sociais e outras providéncias, respondendo
obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes
do trabalho e legislagao correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execucgao
contratual.

14.6. Prestar imediatamente as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela contratante, salvo quando implicarem em indagacgdes de carater técnico,
hipotese em que serao respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

14.7. Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condi¢cdes em
desconformidade com as especificacdes do Termo de Referéncia do edital, no prazo de
24 (vinte e quatro) horas contadas da sua notificagao.

14.8. Cumprir as condigdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo
oferecido em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela

Administragao.

14.9. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte do servidor autorizado
pela CONTRATANTE, encarregado de acompanhar a execucdo do objeto de Contrato,
prestando todos os esclarecimentos que lhes forem solicitados e atendendo as
reclamacdes formuladas;

14.10. Providenciar a substituicao de qualquer profissional envolvido na execugao do
objeto contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da

contratante.

14.11. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no Titulo I,
Capitulo V, da CLT, e na Portaria n.° 3.460/77, do Ministério do Trabalho, relativos a
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seguranca e higiene do trabalho, bem como a Legislagado correlata em vigor a s'%
exigida.

14.12. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagées, dados, contidos em
quaisquer midias e documentos que seus empregados ou prepostos vierem a obter em
funcdo dos servigos prestados a CONTRATANTE, respondendo pelos danos que
eventual vazamento de informagdes, decorrentes de acdo danosa ou culposa, nas
formas de negligéncia, imprudéncia ou impericia, venha a ocasionar a CONTRATANTE.

14.13. E de responsabilidade da CONTRATADA, estar em conformidade com os
fundamentos da Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protegéo de Dados
Pessoais (LGPD), no que tratar-se da manipulagao dos dados da CONTRATANTE e de
terceiros, em sua criptografia, armazenamento e demais tratativas resguardando os
dados utilizados.

14.14. Fornecer o servigo de acordo com as especificagées e os prazos estabelecidos
neste instrumento, contados a partir da cotagao, acompanhado da respectiva nota fiscal.

14.15. A Contratada devera assumir integralmente a responsabilidade pela boa e
eficiente execugao dos servicos, na forma do que dispde a legislagédo em vigor, o edital
e o contrato.

14.16. A CONTRATADA devera fornecer, juntamente aos servigos previstos neste
Termo de Referéncia, os Recursos Humanos necessarios para executar com eficiéncia o
contrato, bem como outros correlatos que venham a ser exigidos pela Contratante.

14.17. Fornecer, juntamente com a prestagdo do servigo, toda a sua documentacgao
fiscal e técnica, se for o caso.

14.18. Cumprir, durante toda a execugdo do contrato, as obrigagbes assumidas,
mantendo todas as condigdes de habilitagao e qualificagdo exigidas no processo.

14.19. Se responsabilizar por todos os custos diretos e indiretos, inclusive, seguros,
impostos e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execug¢édo do objeto.

14.20. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

14.21. Comunicar a Administragdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da prestagao do servigo, os motivos que impossibilitem o cumprimento
do prazo previsto, com a devida comprovacgao.

14.22. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nao executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de funcao.

14.23. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestagdo dos servigos.

14.24. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou

insalubre.
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14.25. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia
cumprimento do contrato ou documentos que o substituam.

14.26. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou
em parte, 0 objeto que estiver fora das especificagdes deste termo de referéncia, no qual
se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes de sua execugao ou de
materiais nela empregados (Lei Federal n® 14.133/2021, art. 119).

14.27. Indicar, se for o caso, preposto para representa-la durante a execucgao da
aquisicao ou servigo.

14.28. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administragao.

14.29. Manter canal de comunicacgao disponivel 24 (vinte quatro) horas por dia, para
atender demandas urgentes.

14.30. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

14.31. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicao dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigagbes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito
neste Termo de Referéncia.

14.32. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a informagdes solicitadas
referentes ao contrato.

14.33. Garantir a manutenc¢éao e cépias de seguranca dos dados referentes ao servigo
prestado a Prefeitura Municipal de Pacajus.

14.34. Sempre que for necessario passar alguma informacgéao para a Prefeitura Municipal
de Pacajus através de meio eletrénico, utilizar software livre, consultando inicialmente a
Prefeitura Municipal de Pacajus qual ferramenta deve ser utilizada.

14.35. Ressarcir a contratante, os valores pagos dos servigos emitidos e nao utilizados,
deduzidos os valores referente as multas cobradas pelas Companhias Aéreas.

14.36. Capacitar os usuarios do sistema, por meio de treinamentos, visando alcancar a
operacionalizagao do mesmo sem 6nus para os 6rgaos e entidades participantes sempre
que for necessario.

14.37. Cancelar os bilhetes emitidos desde que solicitados pela contratante em tempo
habil.

14.38. Repassar a contratante o valor de todas as comissdes que Ihe sdo pagas pelas
Companhias Aéreas, relativas ao fornecimento das passagens aéreas, devendo
comprovar documentalmente o montante dessas comissdes.

14.38.1. Por exemplo: supondo-se que a contratada receba comissao de 8% (oito por
cento) da Companhia Aérea e emita um bilhete de R$ 1.000,00 (mil reais). A contratada
fica obrigada a repassar o valor da comissao, no caso de R$ 80,00 (oitenta reais). Neste
caso, o valor a ser cobrado pela emissao do bilhete sera de R$ 920,00 (novecentos e
vinte reais), o qual sera acrescido do valor da taxa por transacgao, estabelecida no
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14.39. Disponibilizar ao autorizador de viagens da Prefeitura Municipal de Pacajus um %"b«gvd 3 '
gerador de relatorios, planilha tela ou impresso e em planilha eletrénica, permitindo
formatar o relatério de sua opgao, pelo periodo e o usuario autorizador, centro de custo
ou contratante que assim desejar, bem como gerador de relatério com as principais
informacgdes e filtros desejados pelo usuario para visualizagao, impressao ou arquivo
magnetico, escolhendo a opgao de texto, planilha ou PDF.

14.40. Disponibilizar aos usuarios autorizados por senha controlada pelo gestor de
viagens da Prefeitura Municipal de Pacajus a emissdo dos seguintes relatérios com
"layout" aprovado previamente pela Prefeitura Municipal de Pacajus:

I. Relatério de acompanhamento financeiro por érgao/entidade, contendo o numero da
fatura, data da emissdo dos bilhetes, nome dos passageiros, Companhia Aérea e
demais servigos correlatos.

Il. Relatério por companhia aérea individual e geral, com apresentagdes graficas.

[ll. Relatério analitico contendo: data da emissdao da passagem, nome da Companhia
Aérea, trecho, melhor tarifa, tarifa escolhida, taxa de embarque, valor liquido e o
percentual de economia entre a melhor tarifa e a tarifa escolhida.

IV. Planilha de acompanhamento total das compras mensais por o6rgdo/entidade,
acumulando valores até a data do relatério.

V. Planilha de acompanhamento mensal, informando o quanto a Prefeitura Municipal de
Pacajus comprou, pagou e o débito do més, se houver.

14.41. Operar com as companhias aereas que atuam regularmente nos mercados
regional, nacional e com as principais companhias internacionais, locadoras,
transportadoras terrestres, seguradoras e demais prestadores de servigos correlatos ao
objeto deste termo.

14.42. Efetuar a entrega de passagens aéreas, hospedagens, translado, veiculos
terrestres e seguro de saude e de bagagem ou a sua disponibilizagao via voucher
eletrénico em prazo maximo de 02 (duas) horas corridas, contado do horario em que
ocorreu a aprovagao do servigo.

15. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

15.1. Solicitar a execugdo do objeto a contratada através de autorizagdo de
fornecimento.

15.2. Proporcionar a contratada todas as condi¢gdes necessarias ao pleno cumprimento
das obrigagdes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n°

14.133/2021.

15.3. Fiscalizar a execucdo do objeto contratual através de sua unidade competente,
podendo, em decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atendera ou
justificara de imediato.

15.4. Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execugao do objeto
contratual.
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15.5. Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condi¢des estabelecidas nes
Termo.

15.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

15.7. Receber o objeto contratual entregue pela contratada que estejam em
conformidade com a proposta aceita.

15.8. Recusar, com a devida justificativa, o objeto contratual entregue fora das
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia.

15.9. Fornecer, mediante solicitagdo escrita da contratada, informagdes adicionais,
dirimir duvidas e orienta-la nos casos omissos.

15.10. Com excecgao do que dispde o art. 4° da Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto
de 2018, que trata da protecdo dos dados pessoais, a CONTRATANTE se obriga a dar
ciéncia prévia a CONTRATADA quando fizer uso dos dados privados, sempre zelando
pelos principios da minimizagdo da coleta, necessidade de exposigcdo especifica da
finalidade, sem prejuizo da mera corregao dos dados.

15.11. Fica vedado o tratamento de dados pessoais sensiveis por parte da
CONTRATANTE com objetivo de obter vantagem econémica de qualquer espécie, com
exceg¢ao daquelas hipéteses previstas no paragrafo 4° do art. 11 da Lei Federal n°
13.709, de 14 de agosto de 2018.

16.12. A CONTRATANTE se compromete a zelar pelo tratamento dos dados pessoais
dos titulares, pessoas naturais vinculadas a CONTRATADA, sem prejuizo de qualquer
responsabilidade, admitindo-se o tratamento nas hipoéteses de consentimento especifico
e destacado por termo de compromisso e ou nas hipdteses previstas nos incisos Il a X
do art. 7° da Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

16. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO:

16.1. A execugao do objeto deste contrato sera acompanhada e fiscalizada pela
CONTRATANTE, por meio de gestor(a) e fiscal que serdo nomeados(as) por portaria,
para acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos a serem firmados e registrar em
relatoério todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura
observadas na execucgao dos servigos e tera poderes, entre outros, para notificar a
contratada, objetivando sua imediata corregdo de acordo com o estabelecido no art. 117
da Lei Federal n® 14.133/2021.

17. DO PAGAMENTO:

17.1. O pagamento advindo do objeto desta contratagédo sera proveniente dos recursos
do Tesouro Municipal e sera efetuado em até 30 (trinta) dias contados da data da
apresentacado da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo Gestor da contratacao
acompanhada dos demais documentos comprobatdrios do cumprimento das obrigagdes
da Contratada, mediante crédito em conta corrente em nome da contratada.

17.1.1. Para a liquidagdo da despesa, a Agéncia de Viagens devera apresentar a
Geréncia Financeira, para cada nota de empenho, a seguinte documentacgéo:

a) Nota Fiscal de Servigos discriminando: NUumero do bilhete e valor total de cada
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de calculo para retencao do ISS devido;

b) Relatério com discriminacao detalhada de cada bilhete emitido, contendo no minimo
as seguintes informagées: Numero do bilhete, nome do usuario e data de emissao;
Nome da Companhia Aérea; Trecho(s); Valor da tarifa e da(s) taxa(s) de embarque;

c) Certiddes de regularidade fiscal.

17.1.2. A documentagdo acima devera compor o processo administrativo de aquisigao
e de pagamento de passagem aérea e servigos correlatos e o atesto ser consignado pelo
servidor, que processou e efetivou a entrega do bilhete ao solicitante/comprovando a
prestacao do servico da Agéncia de Viagens, no prazo de 05 dias Uteis.

17.2. A Nota Fiscal/Fatura que apresente incorregdes sera devolvida a contratada para
as devidas correcdes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comecara a
fluir a partir da data da apresentagao da Nota Fiscal/Fatura corrigida.

17.3. Nao sera efetuado qualquer pagamento a contratada, em caso de descumprimento
das condigdes de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitacao.

17.4. E vedada a realizagdo de pagamento antes da execugéo do objeto ou se 0 mesmo
nao estiver de acordo com as especificagdes deste instrumento.

17.5. Os pagamentos encontram-se ainda condicionado a apresentagdo dos seguintes
comprovante:

17.5.1. Documentacao relativa a regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal, o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e a Justica Trabalhista.

17.6. Toda a documentacao exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer
processo de reprografia. Caso esta documentagao tenha sido emitida pela Internet, so
sera aceita apos a confirmacao de sua autenticidade.

17.7. Quanto ao quantitativo estimado a ser contratado, somente sera pago o que
efetivamente for solicitado ou entregue de acordo com as especificagbes e demais
condigcdes estipuladas em sua proposta comercial;

17.8. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de
liguidagdo, qualquer obrigagao financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia,
sem que isso gere direito a reajustamento de precgos.

17.9. A atualizagédo financeira dos valores a serem pagos, em virtude de
inadimplemento pela contratante, sera efetuada através do INPC (Indice Nacional de
Pregos ao Consumidor), pro rata, desde a data final do periodo do adimplemento até a
data do efetivo pagamento, desde que comprove que o contratante € o Unico
responsavel pelo atraso.

17.10. E vedada a realizagdo de pagamento antes da execucdo do objeto ou se o
mesmo nao estiver de acordo com as especificagbes deste instrumento.

17.11. Caso o objeto nao seja executado conforme condi¢des deste termo, o pagamento
ficara suspenso até sua execugao regular.
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fee) para cada passageiro.

17.12.1. A emissao de bilhete de passagem aérea no ambito nacional e internacional,
de ida e volta, quando for por uma mesma empresa aérea; em se tratando de empresas
aéreas diferentes serdo consideradas duas transagoes.

17.12.2. A emissao de qualquer bilhete de passagem somente ida ou somente volta.
17.12.3. Aremissao de qualquer bilhete decorrente de remarcacgéo de sua nao utilizagao.

17.12.4. A aquisicdo de seguros de saude ou de bagagens, por passageiro,
independente do tempo de duragédo do seguro adquirido.

17.12.5. A reserva de hospedagens.

17.13. Todos os servigos, podem se da no ambito nacional ou internacional, bem como
os demais servigos correlatos a viagens prestados pela contratada nao sao
consideradas transacgdes, portanto, ndo serdo remunerados.

17.14. O valor a ser pago pela contratante por cada autorizagéo, bilhetes ou voucher
emitido sera o valor do servico adquirido, liquido de comissdes pagas por
companhias aéreas (quando houver), acrescido do valor da taxa por transagao, que
sera calculado utilizando-se da seguinte férmula:

VF=VP-VC+TT +TE +S (QUANDO FOR O CASOQ) + SC (SE FOR O CASO),

ONDE:

VF = VALOR DA FATURA (VALOR A SER PAGO);
VP = VALOR DA PASSAGEM AEREAS:

VC = VALOR DA COMISSAO PAGA PELA COMPANHIA AEREA A AGENCIA
CONTRATADA,;

TT = VALOR DA TAXA POR TRANSACAOQ;

TE = VALOR DA TAXA DE EMBARQUE:

S = SEGURO SAUDE E BAGAGEM E

SC = SERVICOS CORRELATOS (HOSPEDAGEM, TRANSLADO).

17.15. O valor do servigo sera aquele escolhido pela contratante dentre as ofertas
apresentadas pelo vencedor da licitagéo e ofertado pelo respectivo prestador de servigo

especifico (inclusive com os descontos promocionais) para o trecho, diaria, dia e horario,
periodo ou duragado escolhidos.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. No caso de inadimplemento de suas obrigagées, a CONTRATADA estara sujeita,
sem prejuizo das sangdes legais nas esferas civil e criminal, as seguintes penalidades:

|. Adverténcia;
II. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) a 10% (dez por cento) do valor contratado,
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se a CONTRATADA der causa a inexecug¢ao parcial do contrato; deixar de entre
documentagao exigida para o certame ou ensejar o retardamento da execugao o
entrega do objeto da licitagao sem motivo justificado;

b) Multa de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor contratado ou
adjudicado, se a CONTRATADA nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato
superveniente devidamente justificado; ndo celebrar o contrato, ou instrumento
equivalente, ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; ou, ainda, der causa a
inexecucao parcial do contrato que cause dano a Administragao, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo,

c) Multa de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor contratado ou do
valor de referéncia para a licitagdo, se a CONTRATADA der causa a inexecugéao total
do contrato; apresentar declaracdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou
prestar declaragao falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato; fraudar a licitagéo
ou praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato; comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude de qualquer natureza, praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os
objetivos da licitagao, ou praticar ato lesivo previsto no art. 5°, da Lei n® 12.846, de 1°de
agosto de 2013.

d) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do CONTRATO, na hipétese de
tratamento de dados pessoais sensiveis com o objetivo de obter vantagem econdémica,
ou outra irregularidade havida no cumprimento do CONTRATO, por culpa da
CONTRATADA.

e) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do CONTRATO, na hipétese de
descumprimento da obrigacédo de zelo no tratamento dos dados pessoais da pessoa
natural vinculada a CONTRATANTE, ou em caso de tratamento de dados sem o
consentimento especifico e destacado por termo de compromisso, ou outra
irregularidade havida no cumprimento do CONTRATO, por culpa da CONTRATADA.

I1l. Impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Pacajus pelo prazo n&o superior
a 03 (trés) anos, se a CONTRATADA der causa a inexecugao parcial do contrato, ou
que cause grave dano a Administracdo Publica municipal direta, autarquica e
fundacional, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo; der causa
a inexecugao total do contrato; deixar de entregar a documentagao exigida para o
certame; ndao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado; ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao
exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta, ou ensejar o retardamento da execug¢ao ou da entrega do objeto da licitagao
sem motivo justificado.

IV. Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos, se a CONTRATADA apresentar declaragcao ou documentagao
falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a
execucdo do contrato; fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢éo do
contrato; comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo, ou praticar ato lesivo
previsto no art. 5° da Lei federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

18.2. O atraso, para efeito de calculo da multa, sera contado em dias corridos, a partir do
primeiro dia util subsequente ao do encerramento do prazo estabelecido para o
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cumprimento da obrigagao.

18.3. Apés esgotados os meios de execugao direta da san¢ao de multa, o imputado sera
notificado para recolher a importancia devida, por meio de Documento de Arrecadacao
Municipal (DAM), no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento da
comunicagao oficial, ficando a CONTRATADA obrigada a comprovar o recolhimento
mediante a apresentacao da copia do referido documento. O DAM podera ser obtido na
Secretaria Municipal de Finangas de Pacajus.

18.4. Decorrido o prazo de 15 (quinze) dias para o recolhimento da multa, esta sera
encaminhada a Procuradoria Geral do Municipio para que seja inscrita na Divida Ativa

do Municipio.

18.5. O atraso injustificado na execugao do contrato sujeitara o infrator a multa de mora,
de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na entrega de material
ou execugao de servigos, até o limite de 9,9% (nove virgula nove por cento), equivalente
a até 30 (trinta) dias de atraso, calculado sobre o valor correspondente a parte
inadimplente, excluida, quando for o caso, a parcela referente aos impostos destacados

no documento fiscal.

18.6. As multas ndo tém carater indenizatério e seu pagamento ndo eximira a
CONTRATADA de ser acionada judicialmente pela responsabilidade civil derivada de
perdas e danos junto a contratante, decorrentes das infragcdes cometidas.

18.7. Nenhuma sancéo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e do contraditério,
na forma da lei.

18.8. Caso a duragao da apresentagdo seja inferior ao estipulado neste Termo, a
CONTRATADA fica obrigada a restituir os valores de forma proporcional.

19. DA SUBCONTRATAGCAO

19.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto especificado neste Termo de
Referéncia.

20. DA FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS
20.1. Os servigos serao executados conforme discriminado abaixo:

20.1.1. A Empresa Contratada executara os servicos objeto deste contrato,
compreendendo os servigcos de agenciamento de viagens, compreendendo os
servicos de fornecimento, remarcagao e cancelamento de passagem aéreas
e terrestres, nacionais e internacionais, traslados, reservas e hospedagens
em hotéis,, devendo iniciar a prestagdo dos servigos apés a assinatura deste contrato,
mediante solicitagbes emitidas pelo gestor do contrato).

20.1.2. A Empresa contratada devera disponibilizar Sistema “online” automatizado, via
WEB, em tempo real que permita:

a) o cadastramento de usuarios com senhas exclusivas, perfis de acesso distintos com
no minimo a seguinte configuragao:

a1) solicitante - Servidor designado pela administragdo para requerer emissao de bilhete
para usuario e responsavel pela prestagdo de contas quanto a correta utilizagao do
bilhete de passagem adquirido por autorizagao formal da administragao;
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reserva e coordenar o processo de comunicagao com o solicitante e os cancelamentos
e reembolsos, quando existentes;

a3) autorizador - Ordenador de Despesas do Orgéo, ou servidor por ele formalmente
designado através de Portaria especifica, para confirmagao de reserva e aprovagao
para compra junto a Agéncia de Viagens;

a4) fiscal - Fiscal servidor formalmente designado por Portaria especifica do Secretario
Chefe, conforme o caso, com acesso a consultas de dados do sistema de forma
irrestrita;

b) a formalizacédo do pedido de passagem aérea pelo solicitante;

c) o acesso, pelo analista, a consultas simultaneas sobre a disponibilidade de voéos,
horarios, escalas, pregcos e emissao de reserva prévia para aprovacao do autorizador,;
d) a indicacgao de justificativa para a escolha quando for realizada reserva de passagem
com prego maior que o minimo registrado pelo sistema;

e) modulo de comunicagao via e-mail e WhatsApp entre os participantes do processo
de aquisi¢ao (solicitante, analista, autorizador e agéncia de viagem);

) f) médulo de confirmagéo da reserva junto a Agéncia de Viagens e autorizagdo de
compra;

g) modulo de acompanhamento remoto das solicitagdes de passagens com situagao:
concluida e em processamento;

h) médulo de relatdrios gerenciais que possibilitem a consulta direta pelos analisas,
autorizadores e fiscal, de no minimo: histérico de reservas e compras por 6rgdo, data e
solicitante; historico dos pregos praticados; "log" de acesso dos operadores do sistema;
i) moédulo de importagéo de banco de dados, a partir de consultas formatadas para o
orgao, referente a suas operacdes, e para Secretaria Municipal de Governo referente as
operacdes dos o6rgaos. No caso da indisponibilidade desta funcionalidade, a Agéncia de
Viagens devera providenciar o envio, até o dia 5 do més subsequente, a realizacéo das
operagdes, de todo o banco de dados referente aos bilhetes emitidos pelo 6rgao;

j) seguranga de acesso com supressao de utilizagdo apds 45 dias de inatividade do
usuario;

k) Informagdes sobre horarios, escalas e conexdes de voos, tarifarios de hotéis e
locadoras de veiculos e informagdes de condigdes comerciais demonstrando o menor
valor solicitado conforme o padrao de servigo exigido por usuarios.

l) Informagéao aos usuarios de todas as opg¢des de voo para o trecho e o dia pesquisar,
) destacando a opg¢do mais barata. No caso de reserva efetuada pelo usuario nao for a
tarifa mais barata, o sistema devera possuir Campo especifico para que usuario
justifique a opcao;

m) O sistema deve disponibilizar no minimo os seguintes itens a serem informados na
resposta ao servigo de reserva de passagem aérea: nome do passageiro, motivo da
viagem, horario do voo, niumero do pedido, da poltrona e do codigo de reserva e escalas
e conexdes dos voos,

n) O sistema deve disponibilizar o download em formato texto ("txt"), por periodo e por
centro de custo a ser informado pelo usuario da PREFEITURA MUNICIPAL DE
PACAJUS, no minimo dos seguintes itens da passagem aérea contratada: nome do
passageiro, horario, data e/ ou periodo do servigo, numero do pedido numero da poltrona
para Viagens Aéreas numero do cédigo de reserva e escalas, conexdes, data ou periodo
da operacao, valor da operagao, centro de custo usuario responsavel pela operadora
responsavel e a autorizador responsavel;

o) O sistema precisa manter em banco de dados as informagdes dos passageiros para
que estas nao necessitem ser informadas a cada novo acesso. O banco de dados a ser
disponibilizado para o contratado deve ser na plataforma Livre, prioritariamente PostGre
ou MySQL. Outra opgao de consulta de acesso pode ser atraves de Web Services,

p) O sistema deve dispor de mecanismos de seguranga que permitam garantir o correto

Rua Guarany, N°600 - Pacajus-CE, 62870-000.



n

e PREFEITURA
A ] _“: pACAJ U S Prefeitura Municipal
e i _ - de Pacajus.

”

“

Estado do Ceara

GESTAO PARA O pov;.). CNPJ:07.384.407/0001-0

acesso, autenticidade, inviolabilidade e integridade das informagdes, mantendo sigilo
absoluto sobre informacgdes, dados e documentos integrantes dos servigos a serem
prestados a Prefeitura Municipal de Pacajus;

q) O sistema devera funcionar em ambiente computacional disponivel 24hx7 dias por
semana,

r) Em caso de indisponibilidade temporaria do sistema, as reservas em voos comerciais
poderdo ser requisitadas por telefone ou qualquer outro meio de comunicagdo. As
requisicbes de passagens serdo efetivadas por meio de formulario préprio instituido pela
contratante, por meio fisico ou eletrénico, as quais deverao, todavia, ser alimentadas no
sistema de gestao de passagens no prazo de 02 (dois) dias Uteis a contar da solicitagao
de emissao do bilhete;

20.1.2.1. A instalagao e treinamento para uso do Sistema sera de responsabilidade da
Agéncia de Viagens contratada e devera ocorrer em no maximo 10 (dez) dias Uteis a
contar da assinatura do contrato.

20.1.2.2. Para fins de operacionalizagao do Sistema, o Contratante encaminhara para a
Agéncia de Viagens relagdo dos usuarios do sistema e seus perfis de acesso para
cadastramento e habilitacdo.

20.1.2.3. O Contratante sera responsavel pela comunicacao tempestiva das exclusées de
usuarios e alteragdes de perfis de acesso, sempre se utilizando de comunicacgao formal
com a Empresa Contratada.

20.1.3. A Empresa Contratada devera disponibilizar sempre que solicitada, acesso a
consultas de dados adicionais solicitados pela PREFEITURA MUNICIPAL DE
PACAJUS;

20.1.4. A emissao de bilhete de passagem aérea sera realizada exclusivamente, pela
Agéncia de Viagens contratada, através do Sistema.

20.1.4.1. Os bilhetes devem ser emitidos com trechos de origem e destino previamente
marcados, ndo sendo permitida a emissdo com trechos e datas em aberto.

20.1.4.2. Confirmada a compra e emitido o bilhete, este devera ser encaminhado para
o solicitante, com copia para o analista, diretamente pela Empresa Contratada, através
do Sistema e do e-mail, com emissado de nota de faturamento ao Contratante referente
a cada bilhete emitido, onde conste expressamente o valor do servigo da agéncia, nome
do passageiro, data, horario e destino do bilhete e o valor da passagem e dos demais
servigos correlatos.

20.1.4.3. Em caso de inoperancia do sistema e, mediante justificativa da urgéncia da
aquisi¢ao, o bilhete de passagem aérea podera ser adquirido através de solicitagao
direta a Empresa Contratada, devendo, nestes casos, o processo administrativo de
solicitacdo de aquisicdo de passagem aérea ser instruido com todos os elementos
necessarios a sua regular comprovag¢ao, devendo no minimo apresentar: solicitagao de
aquisicdo no Formulario, autorizado pelo gestor, comprovagao da auséncia de operagao
do Sistema na data, comprovacgao da urgéncia da aquisicdo, comprovagao da pesquisa
de prego realizada e bilhete emitido.

20.1.4.4. E vedada a aquisigao direta de passagem aérea pelo servidor para posterior
ressarcimento pela Prefeitura Municipal de Pacajus.

20.1.4.5. E vedada a alteracéo de trechos previamente marcados dos horarios de véo,

Rua Guarany, N°600 - Pacajus-CE, 62870-000.




I pACAJ U S Prefeitura Municipal
3 fcd de Pacajus.

g
=

e

" A

PREFEITURA Estado do Ceara

GESTAO PARA O POVO CNPJ:07.384.407/000 é;

sem justificativa expressa constante do processo administrativo de solicitacao
aquisicdo de passagem aérea, autorizada pelo ordenador da despesa.

20.2. A contratada devera:

20.2.1. designar formalmente os servidores, no ambito do Orgao Contratante, conforme
sua estrutura organizacional e atribuicbes, para operacionalizagdo do Sistema,
observando os perfis de usuarios definidos no subitem.

20.2.2. instruir os processos administrativos de aquisicdo de passagens e demais
servigos correlatos, de prestacdo de contas e de pagamento com a observancia das
disposigdes legais.

20.3. Check-in" antecipado nos aeroportos de Fortaleza, respeitando os prazos minimos
exigidos pelas companhias aéreas.

20.4. Reserva ("self booking”) e emisséo (“self ticket") “online” que bilhetes aéreos pelo
usuario (passageiro) inclusive, com a utilizagdo do “e-ticket”.

20.5. Reserva e emissao de autorizagdo e/ ou vouchers referente a servigos de traslado,
de seguro saude e bagagens.

20.6. O controle de adiantamento de numerario para viagens com comprovagao
segundo a politica de viagens da contratante, devidamente registrada no sistema e
travamento opcional de novos servigos ao usuario (passageiro) que nao comprovar suas
despesas de viagem anterior.

20.7. Cancelamentos dos servigos emitidos e ndo utilizados pelos érgdos/entidades,
desde que solicitados em tempo habil, de acordo com normas especificas da ANAC e
das fornecedoras especificas.

20.8. Eventualmente algum 6rgao ou Entidade podera solicitar web service algumas
informagdes para integrar com seus sistemas.

20.9. A contratada devera construir um web Service, primeiramente com autenticagéo
de comunicagao disponibilizado o WSDL do servigo. Na assinatura WSDL deve constar
como retorno:

a) NOME DO SOLICITANTE;

b) NUMERO DO PEDIDO:

c) DATA (SAIDA/ RETORNO) DA PASSAGEM APROVADA;
d) HORA (SAIDA/ RETORNO) DA PASSAGEM APROVADA:
e) VALOR DO EMBARQUE;

f) NOME DO ORGAO SOLICITANTE:

g) STATUS DE APROVACAO:

h) NUMERO DO BILHETE;

i) TRECHO DA PASSAGEM:

j) CODIGO DE RESERVA:

k) NOME DA COMPANHIA:

) NUMERO DO VOO e

m) NUMERO DO CPF.

21. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO:
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21.1. O Contrato a ser firmado com a empresa classificada tera validade de 12 (doze)
meses, contados a partir da data da publicagédo, nos termos do art. 105 da Lei Federal
n°® 14.133/2021.

21.2. Os servigos serao disponibilizados pela empresa por 12 (doze) meses.

21.3. O contrato podera ser prorrogado nos moldes do art. 107 da Lei Federal n°
14.133/2021.

21.4. A empresa vencedora devera assinar o contrato dentro de 05 (cinco) dias uteis de
sua convocagao, podendo ser prorrogado por igual periodo a critério da administragao.

21.5. O adjudicatario devera assinar o contrato acatando todas as condi¢des e regras
estabelecidas, incluindo-se a observancia da Lei Geral de Protecao de Dados - Lei
Federal n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018.

22. PRAZO DE VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS:

22.1. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos tera validade pelo prazo de
1(um) ano e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o prego
vantajoso, conforme previsdo no art. 84 da Lei Federal n® 14.133/2021.

23. DA PUBLICAGAO

23.1. Incumbira ao contratante divulgar o contrato no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou na
impossibilidade, publicar no Diario Oficial do Municipio de Pacajus, em atengado ao
disposto no art. 91, caput, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.
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