PREFEITURA MUNICIPAL DE PACAJUS

1. DOS ITENS/LOTES:
1.1. Justificativa quanto ao quantitativo: A defini¢do dos quantitativos deu-se em
consonincia com as necessidades das possfveis contratagdo prospectadas a longo prazo de
vigéncia contratual, estipuladas por este(s) 6rgdos(s).
1.2. Os quantitativos totais estipulados, bem como, a definigdo dos pardmetros e quantitativos
para efeitos de formulagdo de proposta de pregos constam do Anexo I deste Projeto
Béasico/Termo de Referéncia.
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ANEXO 1

NOME DO ITEM

UNID

QTD

VAL.
UNIT

VAL.
TOTAL

N2
LOTE

Licenga para Fornecimento de
aplicativo moével e portal web
institucional para oferecer
suporte ao atendimento ao
publico, possibilitar a criagcdo
de solicitagdes, permitir o
acompanhamento de servigos
administrativos e
disponibilizar contetidos
virtuais.

und

24

5.116,66

122.799,84

01

Locagao de impressora
térmica portatil com conexdo
sem fio, bluetooth ou wifi.

und

180

236,55

42.579,00

01

Locacgdo de licenga de software
de aplicagdo movel - Talonario
Eletronico para lavratura de
autos de infragdo, Formulario
Eletrénico para Recolhimento
de documentos (FRD),
Formuléario Eletronico para
Recolhimento e Retengdo de
veiculos (FRV) e Boletim
Eletrénico para Ocorréncias e
Sinistros de Transito (BOAT).

und

720

540,00

388.800,00

01

Locagdo de monitor de video
wall .

und

48

1.107,33

53.151,84

01
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- Locagio de NOTEBOOK ou PC
| 5 | ALL IN ONE para finalidades und 48 318,00 15.264,00 01
administrativas e operacionais.

Locacdo de NOTEBOOK ou PC
ALL IN ONE para utilizagdo na ,
gestdo e manejo de dados ; : 'i
disponfveis na plataforma de und 48 246,00 11.808,00 | 01 |
inteligéncia especificada no ;
item 07. ;

N = e

Locagdo de smartphone com

i - *
acesso a internet e chip de o
dados mével, services de und 720 378,66 272.635,20 |01

instalacéo e configuragao. |

Licenca para uso de Sistema i
de inteligéncia e gestdo que : _ ; -,
oferece Business Intelligence und 24 126666 | 3039984 |01 |
i_ (BI) para informagoes
: gerenciais.

Sistema web para gestdo e

acompanhamento das etapas e
transacdes relacionadas a

| 9 | infra¢des de transito, realizar und 36.000 | 10,80 388.800,00 | 01
a implantagdo das infracoes e
¥ emitir documentos g
a correspondentes, |
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Licenca para uso Solugdo web
integrado com licenga para
usode médulos de controle,
acompanhamento e
gerenciamento dos servigos de
Talonério Eletrénico para
lavratura de autos de infragdo,
Formuldrio Eletronico para
Recolhimento de documentos
(FRD), Formulario Eletrénico
para Recolhimento e Reteng¢ao
de veiculos (FRV) e Boletim
Eletronico para Ocorréncias e
Sinistros de Transito (BOAT). /
Modulo de gerenciamento e
controle de atendimentos,
tanto presenciais quanto
virtuais, em colaboragdo com o
Orgao. / Médulo de
gerenciamento e controle de
permissiondarios e servigos de
transporte. / Médulo de
plataforma digital para o
controle e gestdo de
credenciais de estacionamento
regulamentado. / Médulo de
gerenciamento de apreensao,
remo¢do, armazenamento e
movimentagio de vefculos. /
Médulo de gerenciamento e
avaliagdo de processos de
Defesa Prévia e Recursos no
ambito da Junta Administrativa
de Recursos de Infragoes
(JARI). / Médulo de gestao
para administrar e gerenciar a
arrecadagao e distribuicéo
financeira de titulos.

und

24

Um Maovo Ternpo de Congul

19.546,00

469.104,00

01
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Suporte técnico e operacional
especializado, ajuste das
solugdes conforme
necessidade, implementacdo
dos sistemas e aplicagdes,
capacitagado e assisténcia
continua para as atividades. -
unidade/hora

hora

3.000

133,33 399.990,00 | 01

R$ 2.195.331,72 ( dois milhdes, cento e noventa e cinco mil, trezentos e trinta e um

reais e setenta e dois centavos)

Assinado Eletronicamente por FRANCISCO CHARLES PEREIRA DA SILVA U 0. AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRANSITO - ADMINISTRATIVO, Cargo em 25/06/24 as 11:43 com n® 1369-0091-4431 e CRC 25CZ7118L
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ANEXO II )
RELACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Para fins de licitacdo, o(s) licitante(s) deverdo comprovar o atendimento aos seguintes
requisitos:

a. Habilitacao juridica ‘
A habilitacdo juridica visa a demonstrar a capacidade de o licitante exercer direitos e assumir
obrigagoes, e a documentacdo a ser apresentada por ele limita-se a comprovacao de

existéncia juridica da pessoa e, quando cabivel, de autorizagéo para o exercicio da atividade

a ser contratada (Art. 66 da Lei Federal n® 14.133/21), devendo ser observado e apresentado,
—se for:

a.l. Pessoa fisica: nao se aplica

a.2. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

a.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigao de Microempreendedor
Individual - CCME], cuja aceitagao ficara condicionada a verificacao da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

a.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricac do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documentc comprobatorio de seus
administradores;

a.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
nde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.? 77, de 18 de marco de 2020.

a.6. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

a.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséaria: inscri¢dao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

a.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas

Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de

dezembro 1971.
a.9. nao se aplica
a.10. nao se aplica
a.11. ndo se aplica
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Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragoes ou
da consolidacao respectiva.

b. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

b.1. Prova de inscri¢éo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)

b.2. Prova de inscricio no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
o objeto contratual;

b.3. Prova de regularidade com a Fazenda federal, estadual e municipal do domicilio ou sede
do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

_h.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lej;

b.5. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho (Mediante a apresentagao de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 19 de maio de 1943).

b.6. Declaragao quanto ao cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao
Federal (Esta declaracdo ficara dispensada em caso de procedimento eletronico onde o
proponente opte por assinalar a op¢éo constante do sistema).

b.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracao da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

b.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
heneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.2 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

2. Qualificacdo Econdémico-Financeira

c.1. Balango patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstragoes
contabeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais (ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
devidamente registrado no drgao competente de origem)

c.2. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a
1 (um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balanco patrimonial,
demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) altimos
exercicios sociais e obtidos pela aplicagao das seguintes formulas:

I - Liquidez Geral (LG) = (Ative Circulante + Realizavel a Longo Prazo)/( Passivo Circulante +
Passivo Néo Circulante);

I1 - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e

11I - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

c.3. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante
ou, Certidio negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagao.

c.4. ndo se aplica
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c.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao deverao atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de
abertura. (Lei n 14.133, de 2021, art. 65, §19).

c.6. O balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstragoes
contabeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

c.7. O atendimento dos indices economicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

d. Qualificacdo Técnica

1- Locacio de licenca de software de aplicacdo moével - Talonario Eletronico para
lavratura de autos de infracao, Formulario Eletronico para Recolhimento de
documentos (FRD), Formulario Eletrénico para Recolhimento e Retencao de veiculos
(FRV) e Boletim Eletronico para Ocorréncias e Sinistros de Transito (BOAT).

1.1 - Quanto a aplicacao mével: Talonario Eletronico devera possuir as caracteristicas
minimas:

1.1.1 - A aplicagdo mével Talonério Eletrénico, utilizada para o registro de multas de transito,
devera ser homologada pelo SENATRAN, conforme estabelecido na Portaria n® 99, emitida em
01 de junho de 2017, bem como quaisquer revisdes ou modificagoes subsequentes dessa
normativa. A homologagédo pelo SENATRAN é essencial para garantir a conformidade da
aplicacdo com os requisitos técnicos e legais necessarios para sua utilizacao oficial no registro
~de infracdes de transito, assegurando a confiabilidade e a integridade dos dados registrados.

1.1.2 - O sistema deve apresentar uma interface intuitiva e de facil entendimento, permitindo
a0s usuarios acessar todas as funcionalidades por meio de toques na tela. A experiéncia do
usuario é prioridade, garantindo que qualquer pessoa possa utilizar o sistema sem dificuldades,
mesmo sem conhecimento prévio. A navegagdo deve ser simples e eficiente, proporcionando
uma curva de aprendizado suave e rapida assimilacdo das rotinas do sistema.

1.1.3 - Devera contar com mecanismos de seguranga da informacao que possibilitem a
identificacio inequivoca do agente de transito responsavel pela autuagao no Auto de Infragao,
por intermédio de um identificador exclusivec e uma senha individual.

1.1.4 - Devera assegurar a identificacdo inequivoca do equipamento e evitar sua instalagéo ou
utilizagdo nao autorizada em outro equipamento.

1.1.5 - Devera possibilitar um método autenticacdo por meio de conexao online ou offline.
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1.1.6 - Deveré permitir a transferéncia eletrdnica dos dados para a central de processamento.

1.1.7 - Devera viabilizar o adequado registro das informagoes no Auto de Infragao de Transito,
em conformidade com os requisitos formais estabelecidos pelo artigo 280 da Lei n® 9.503/97 e
pelas requlamentagoes subsequentes emanadas pelo Conselho Nacional de Transito
(CONTRAN) ou pelo Sistema Nacional de Transite (SNT), a ser utilizado pela autoridade de
transito ou por seus agentes para a correta lavratura do Auto de Infracao.

1.1.8 - Devera estar equipado com um recurso que permita a retrocessao da data e hora
registradas no Auto de Infrag@o de Transito (AIT).

" .1.9 - Devera ter o registro dos autos de infracao criados para consulta, organizados por data
de emissdo, incluindo o nimero do Auto de Infracdo de Transito (AIT), a placa do veiculo e o
status atual por meio de conexao online ou offline.

1.1.20 - Devera dispor de mecanismos que possibilitem a utilizagéo de faixas de auto de
infracdo diferentes para cada tipo de auto de infragdo existente definido pelo drgao. Podendo
cada faixa de auto de infragfo ser iniciada com tinta letra diferente definida pelo Orgédo ou
entidade de transito.

1.1.21 - Devera possibilitar a incluséo de imagens ou videos no auto de infracao.

1.1.22 - Devera permitir a impresséo do auto de infragdo de transito para fins de notificagao de
autuacao ao infrator, contendo na impressao o campo para assinatura do condutor infrator.

~1.1.23 - Devera permitir mecanismo de impressdo do auto de Infragao, permitindo também que
) usuario imprima quantas vias forem necessarias por meio de conexao online ou offline.

1.1.24 - Devera possibilitar a consulta de marcas/modelos de veiculos e logradouros
estabelecidos pelo d6rgdo ou entidade no momento da lavratura do auto de infragao por meio de
conexao online ou offline.

1.1.25 - Devera possibilitar a consulta de dados do conduter por CPF no momento da lavratura
do auto.

1.1.26 - Devera possibilitar o preenchimento do auto de infracdo de acordo com tipo de
abordagem estabelecida no Manual Brasileiro de Fiscalizagao de Transito (Resolugao n®
985/2023) e suas alteragoes posteriores.

1.1.27 - Devera dispor de mecanismo de confirmacdo para finalizagdo do auto de infragao,
possibilitando checagem final das informagdes preenchidas antes de enviar o auto de infracao
ao servidor do 6rgao ou entidade de transito.
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1.1.28 - Devera permitir mecanismo de selecdo do motivo de cancelamento a partir de lista
definida pelo 6rgéo ou entidade de trénsito e a inclusao de texto de justificativa para
desisténcia de lavratura do auto de infragao.

1.1.29 - Devera assegurar a inviolabilidade das informagoes registradas apos a lavratura do
auto de infracio de transito por parte do agente da autoridade competente de transito.

1.1.30 - Devera permitir o registro de Auto de Infragdes nao vinculadas ao veiculo.
1.1.31 - Devera permitir o registro de Auto de Infragao de veiculos nacionais e estrangeiros.

~.1.32 - Devera permitir o registro de Auto de Infracao com abordagem e sem abordagem ao
condutor ou infrator.

1.1.33 - Devera permitir a utilizagdo do Comando de Voz na consulta de placas.

1.1.34 - Devera integrar os dados do AIT lavrado com 0s recolhimentos de documentos,
retencdes ou remogdes de veiculos, com objetivo de dar maior agilidade nos preenchimentos
desses formulérios e na propria fiscalizagéo.

1.1.35 - Devera dispor de elementos de seguran¢a que garantam a confiabilidade, fidelidade e
integridade dos dados registrados e impegam sua alteracdo ap6s o término da lavratura do
Auto de Infracao.

1.1.36 - Devera receber, de forma automatica, sem interferéncia externa, numeragao
sequencial de autos de infragdo, estabelecida previamente pela autoridade de transito.

1.1.37 - Devera exigir que o agente de transito indique a finalizacao do preenchimento do Auto
de Infragéio, para que um novo Auto de infrag@o possa ser preenchido, nao podendo ser de
forma automatica ao final do preenchimento.

1.1.38 - Devera garantir que iniciado o preenchimento do Auto de infracao, o seu cancelamento
podera ser solicitado & Autoridade de Trénsito, no proprio software, com a devida justificativa.

1.1.39 - Devera permitir a lavratura do auto de infragéo no padrao Mercosul, conforme
estabelecido na resolucdo n 969 do Contran e posteriores alteragoes.

1.1.40 - Deveréa garantir que o Auto de Infragao impresso devera conter aviso que é obrigatoria
a presenca do codigo INFRAEST ou RENAINF nas notificacoes sob pena de invalidade do Auto.

1.1.41 - Deveréa garantir que o Auto de Infracac permanecera armazenado no equipamento,
durante o dia em que foi registrada a infracéo, a fim de permitir a impressao, pelo
equipamento, posterior a autuacao.

25CZZ11BL
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1.1.42 - Deveré permitir realizar a atualizagao das informacoes pertinentes a alteragoes,
formais ou materiais, de cédigo de infragdo ou alteragdes de artigos e outros dispositivos do
Codigo de Transito Brasileiro.

1.1.43 - Devera possibilitar a livre descri¢do da infracdo no campo de observacdo do Auto de
Infragéo de Transito, onde o agente podera optar por duas formas de insercdo, sendo estas:
manualmente de forma discricionaria e/ou utilizacao de padroes pré-definidos conforme
orientacoes do Manual Brasileiro de Fiscalizacao de Transito.

1.1.44 - Deveré permitir a discricionariedade dos campos referentes ao endereco do local do
‘cometimento da infracao, onde o agente poderd optar por trés formas de insercao, sendo estas:
_or meio de utilizacao de ferramenta de GPS onde devera ser realizada a conversao das
informacdes de Latitude e Longitude em logradouro, pré cadastro ou manualmente.

1 1.45 - Devera informar a medida administrativa cabivel para infracao lavrada no momento da
lavratura do AIT.

1.1.46 - Deveréa possibilitar a lavratura consecutiva de infracoes para veiculos distintos,
gravando todas as informacdes relevantes de forma adequada.

1.1.47 - Devera viabilizar o preenchimento e a impresséo, pelo agenie da autoridade de
transito, do Termo de Constatacdo de Embriaguez ou do Termo de Avaliagao Psicomotora
conforme estabelecido na Resolugao n? 432/2013 do Conselho Nacional de Transito
(CONTRAN), ou em eventual substituta, para os casos de constatagao de alcoolemia previstos
nos artigos 165, 276 e 277 da Lei n. 9.503/97, bem como de acordo com as regulamentacoes

_subsequentes do CONTRAN ou SENATRAN, nos casos em que nao for empregado um
Jispositivo especifico para a medicao do teor alcodlico.

1.2 - Quanto a aplica¢dae mével: Formulario Eletrénico para Recolhimento de
documentos (FRD) devera possuir as caracteristicas minimas:

1.2.1. Devera identificar de forma precisa o documente recolhido, incluindo dados como nome
do proprietario e numeragao correspondente.

1.2.2. Deve possuir um mecanismo que permita retroceder a data registrada no Formulario
Eletronico para Recolhimento de Documentos (FRD).

1.2.3. Deve especificar claramente o local onde o documento foi recolhido.

1.2.4.Devera incluir os dados completos do veiculo envolvido no recolhimento, seja inserindo
manualmente ou através de consulta da placa.

1.2.5. Devera possibilitar a impressdo de um cemprovante de recolhimento para o condutor.
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1.2.6. Devera integrar-se ao aplicativo de Talonéario Eletronico para automatizar o
preenchimento dos dados do auto de infragao de transito.

1.2.7. Devera enviar as informagées de recolhimento de documentos para o sistema de
retaguarda.

1.2.8. Devera indicar de forma visual os recolhimentos enviados.

1.2.9. Devera apresentar uma lista dos recolhimentos realizados dentro de um periodo pre-
determinado.

7 2.10. Devera especificar qual documento serd recolhido, incluindo CNH, PPD, ACC, CRLYV,
CRYV, entre outros.

1.2.11. Devera exibir uma lista dos formulérios preenchidos ordenados por data de inicio do
preenchimento.

1.2.12. Devera fornecer um mecanismo para verificar o status de envio e preenchimento de
cada Formulério Eletrénico para Recolhimento de Documentos (FRD) na lista.

1.2.13. Devera apresentar um formuléario com informagdes detalhadas sobre o local, condutor e
veiculo, e armazenar as informacgoes de data e hora do recelhimento.

1.2.14. Deve permitir a consulta de qualquer auto de infragdo lavrado pelo 6rgao ou entidade
de transito em um periodo definido, para aproveitamento dos dados do condutor e do veiculo.

71.2.15. Devera integrar-se ao auto de infracdo de transito, caso este informe sobre alguma
medida administrativa que resulte no recolhimento de algum documento.

1.2.16. Permitir a geragao de um arquivo PDF do FRD, bem como o envio por e-mail para um
destinatério pré-cadastrado no drgéo ou informado durante o recolhimento (caso seja realizado
de forma abordada).

1.2.17. Deveré permitir a inclusdo do tipc de documento a partir de uma lista definida pelo
6rgao, bem como a inclusio dos dados e a adicdo de fotos do documento recolhido.

1.3 - Quanto a aplicacao mével: Formulario Eletronico para Recolhimento e Retencao
de veiculos (FRV) devera possuir as caracteristicas minimas:

1.3.1. Devera permitir a especificacdo dos dados do veiculo recolhido, seja por meio de
consulta da placa, inser¢do manual ou informacéo da auséncia de placa.

1.3.2. Deveré apresentar uma lista dos formulédrios preenchidos, organizados de acordo com a
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data de inicio do preenchimento.

1.3.3. Devera possuir um mecanismo que informe o status de envio e preenchimento de cada
Formulario Eletronico para Recolhimento e Retencéo de Veiculos (FRV) na lista de FRVs.

1.3.4. Deveréa apresentar um formulario contendo informacoes referentes ao local, condutor e
veiculo, e armazenar dados como data e hordrio do recolhimento.

1.3.5. Devera fornecer um mecanismo para consultar qualquer auto de infracdo emitido pelo
6rgao ou entidade de transito dentro de um periodo definido, a fim de reutilizar informacoes do
local, condutor e veiculo.

1.3.6. Devera permitir a consulta dos dados do condutor por CPF ou placa durante o
preenchimento do documento de recolhimento.

1.3.7. Devera possibilitar a inclus&o do tipo e motivo do recolnimento, seguindo uma lista
estabelecida pelo 6rgéo competente.

1.3.8. Devera permitir a insercdo de observagdes relevantes.

1.3.9. Devera permitir a descrigdo detalthada de todas as partes do veiculo, para uma
caracterizacao precisa.

1.3.10. Devera possibilitar a inclusdo de fotos no Formulério Eletrénico para Recolhimento e
Retencao de Veiculos (FRV).

.3.11. Devera permitir a impressao dos dados do documento preenchido em multiplas vias,
conforme necessario.

1.3.12. Devera permitir a especificagao do local onde o veiculo foi recolhido.

1.3.13. Devera permitir a especificagéo do estado geral do veiculo, incluindo informagoes como
quilometragem, estado das lanternas e faréis, condicéo da lataria, tanque de combustivel e
presenca dos equipamentos obrigatdrios.

1.3.14. Devera conter um campo na impressdo do documento para a assinatura do condutor,
agente da autoridade e responsavel pela remogao do veiculo.

1.3.15. Deverd integrar-se ao aplicativo de Talondrio Eletrénico para aproveitar os dados
registrados no auto de infracdo de transito para preenchimento automatico.

1.3.16. Devera transmitir as informagcdes do recolhimento do veiculo para ¢ sistema de
retaguarda.
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1.3.17. Deveré apresentar uma lista dos recolhimentos realizados dentro do periodo
parametrizado.

1.3.18. Devera permitir a incluséo de informagoes sobre a liberagéo do veiculo no caso de
retencao.

1.3.19. Deveré possibilitar a geracao de um arquivo PDF do Formulério Eletronico para
Recolhimento e Retencio de Veiculos (FRV) e o envio por e-mail para um destinatario preé-
cadastrado no 6rgao ou informado no momento do recolhimento, especialmente em casos de
abordagem.

.4 - Quanto a aplicacao movel: Boletim Eletronico para Ocorréncias e Sinistros de
Transito (BOAT) devera possuir as caracteristicas minimas:

1.4.1. Devera possuir um sistema de geracdo de numeragdo unica.

1.4.2. Devera apresentar uma lista dos Boletins Eletronicos para Ocorréncias e Sinistros de
Transito (BOATSs) preenchidos, organizados por data de inicio do preenchimento.

1.4.3. Devera contar com um mecanismo que informe o status de envio e preenchimento de
cada BOAT na lista de BOATSs preenchidos, além de registrar data e horério da ocorréncia do
acidente.

1.4.4. Devera oferecer uma selecao de itens para descrever o tipo de acidente, elemento
atingido, tipo de cruzamento, condigéo do tempo, controle de trafego e tipo de iluminacao,
_conforme definido em lista estabelecida pela autoridade de transito.

1.4.5. Devera permitir a inclusdo de uma lista de agentes envolvidos na ocorréncia.

1.4.6. Devera permitir a inclusdo de informagdes sobre os veiculos envolvidos no acidente,
respeitando a quantidade méaxima de veiculos estabelecida pelo érgéo competente.

1.4.7. Deveré permitir a inclusdo de informagdes sobre as pessoas envolvidas no acidente,
respeitando a quantidade maxima de pessoas determinada pelo 6rgéao competente.

1.4.8. Devera permitir a incluséo de informagoes sobre as vias envolvidas no acidente,
respeitando a quantidade maxima de vias determinada pelo 6rgao competente.

1.4.9. Devera permitir a inclusdo de informacoes sobre as viaturas que participaram da
operacao.

1.4.10. Deveré permitir a descrigio narrativa do acidente, incluindo os danos de cada veiculo
envolvido, representados de forma técnica em cada veiculo.
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1.4.11. Devera permitir a inclusao de dados gerais de cada veiculo envolvido no acidente, como
placa, chassi, marca, modelo, cor, espécie g categoria, além dos dados do proprietario.

1.4.12. Devera permitir a inclusdo de dados gerais de cada pessoa envolvida no acidente, como
nome, identidade, CPF, endereco e género

1.4.13. Devera permitir a consulta dos dados das pesscas envolvidas no acidente por meio do
CPF, indicando em qual veiculo cada pessoa estava no momento do acidente e sua condicao
(condutor, passageiro, pedestre, ciclista), além de permitir a inclusdo da situacao fisica de cada
pessoa envolvida no acidente.

4.14. Deveré abranger dados gerais do acidente, incluindo o tipo de acidente, elemento
atingido, tipo de cruzamento e condicao do trafego.

1.4.15. Devera detalhar o local do acidente, abordando as condigoes da via, tipo de pista,
sinalizagdo vertical e horizontal, condigdes climaticas, tipo de pavimento e estado da calgada.

1.4.16. Devera permitir a descrigéo detalhada do acidente.
1.4.17. Devera permitir o envio ou anexo de registro fotografico.

1.4.18. Devera permitir a gravagéo parcial do boletim de acidente de transito, permitindo que o
agente de transito preencha parcialmente até a finalizacao definitiva.

1.4.19. Deveréa transmitir os boletins finalizados para o sistema de retaguarda.

7 .4.20. Devera permitir a elaboragéo de croqui do acidente, com a insergao e manipulagao de
objetos especificos conforme as normas do manual brasileiro de sinalizacao e outras
necessidades, incluindo elementos de sinalizacéo, veiculos, pistas e intersecgoes, e objetos
variados.

2 - Locacgao de smartphone com acesso a internet e chip de dados movel, servicos de
instalacao e configuragaoc:

O servico em questdo consistira na locagédo de smartphones que disponibilizam as
funcionalidades essenciais para o registro de infragdes, elaboragdo de boletins de acidentes de
transito e execucéo das rotinas operacionais, incluindo o recolhimento de veiculos e
documentos relacionados ao infrator. Tal disposicao assegurara a efetividade das atividades
previstas no processo de fiscalizagdo desempenhado pelo agente de transito.

Devera ser implantado diretamente em dispositivo movel pertencente a contratada, o qual
estara equipado com um sistema informatizado (software) e conexdo de internet movel. Esse
dispositivo deve ser compativel para executar todas as funcionalidades descritas neste Termo
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de Referéncia, sendo a responsabilidade por esta instalacdo e operacédo exclusivamente da
contratada, incluindo os custos associados.

Quanto ao chip, o mesmo devera ser configurado de forma exclusiva para o registro das
infracdes, estando bloqueado para downloads e uploads de qualquer elemento alheio ao
processo. Sera disponibilizado um chip individual para cada smartphone.

O chip de dados méveis devera ter um pacote de dados de internet compativel com as
necessidades do servico, sem interrupcao devido a falta ou insuficiéncia durante o més. Caso
haja necessidade de mudanga de chip e respectiva operadora, a contratante devera realizar os
procedimentos as suas custas, de forma a nao haver interrupgao nos servigos.

Quanto ao smartphone a ser disponibilizado, 0 mesmo devera dispor no minimo de um aparelho
portatil novo, devidamente aferido pelo INMETRO com chip compativel com a impressora
mencionada no Termo de Referéncia para a impresséo de Autos de Infracao, recolhimentos de
veiculos, documentos e outros documentos pertinentes a fiscalizagéo de transito. O aparelho
devera estar configurado com os softwares de Talonério Eletronico, Formuldrio Eletrénico
Recolhimento de documentos (FRD), Formulério Eletrénico Recolhimento e Retengao de
veiculos (FRV) e Boletim Eletrénico (BOAT), funcionando com internei instalada pela
contratada.

O servico em questdo serd mensurado pela quantidade mensal de smartphones
disponibilizados, multiplicada pelo valor unitario definido em certame.

Quanto as caracteristicas do smartphone (hardware):
-ql-‘eso: nao superior a 210(g)

Polegadas: nao inferior a 6.5 polegadas

Touchscreen: SIM

GSM: Quad Band (850/900/1800/1900)

Wi-Fi: 802, 11a/b/g/m 2,4GHz + 5GHz

Bluetooth: ndo inferior a SIM v.5.0

GPS: GPS/Glonass/Beidou/Galileo

RAM: ndo inferior a 4GB

USB: Tipo C/USB 2.0
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Memoria interna de no minimo: 128GB
3 - Locacao de impressora térmica portatil com conexao sem fio, bluetooth ou wifi.

O servico em questdo sera composto pela disponibiliza¢ao de impressora térmica que permitira
a emissao dos autos de infragio, guias de recolhimento de documentos e boletins de acidente
de transito quando necessario pelos agentes de transito durante a fiscalizacdo. Devera ser
disponibilizada uma impressora térmica com cenexao via Bluetooth ou Wi-Fi, que permita a
integragdo com o smartphone disponibilizado no Item 02, a fim de garantir que o processo de
impressdo em campo possa ser realizado quande necessario.

.' impressora deve estar previamente configurada de acordo com as Resolucoes e Portarias do
Cédigo de Transito Brasileiro. A medig@o do servigo serd feita pela quantidade mensal de
impressoras disponibilizadas, multiplicada pelo valor unitario definido no certame.

Quanto as caracteristicas da impressora (hardware), devem ser:

Bluetooth 2.0 ou superior
Impresséo térmica com resolugédo minima de 200 DPI em formulério de impressao com largura
minima de 80 milimetros e Largura Méaxima de Impressao de 90 milimetros.

Permitir a impressédo de até 42 caracteres por linha. Cabega de Impressao (MTBF) - 50 Milhoes
de linhas p/ Mecanismo. :

4 - Solucao web integrado com modulos de controle, acompanhamento e

_gerenciamento dos servigos de Talonario Eletronico para lavratura de autos de
nfracao, Formulario Eletronico para Recolhimento de documentos (FRD), Formulario
Eletronico para Recolhimento e Retencao de veiculos (FRV) e Boletim Eletronico para
Ocorréncias e Sinistros de Transito (BOAT). / Médulo de gerenciamento e controle de
atendimentos, tanto presenciais quanto virtuais, em colabora¢do com o Orgao. /
Modulo de gerenciamento e controle de permissionarios e servigos de transporte. /
Modulo de plataforma digital para o controle e gestac de credenciais de
estacionamento regulamentado. / Médule de gerenciamento de apreensao, remocao,
armazenamento e movimentacao de veiculos. / Madulo de gerenciamento e avaliagao
de processos de Defesa Prévia e Recursos ne ambito da Junta Administrativa de
Recursos de Infragoes (JARI). / Médulo de gestac para administrar e gerenciar a
arrecadacao e distribuicao financeira de titulos.

4.1 - Quanto ao modulo: Controle, acompanhamento e gerenciamento dos servicos de
Talonario Eletrénico para lavratura de autos de infracao, Formulario Eletronico para
Recolhimento de documentos (FRD), Formulario Eletronico para Recolhimento e
Retencao de veiculos (FRV) e Boletim Eietronice para Ocorréncias e Sinistros de
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Transito (BOAT), devera possuir as caracteristicas minimas:

4.1.1. Permitir o cadastro dos agentes de transito e demais colaboradores do érgao de
transito.

4.1.2. Permitir o cadastro dos dispositivos autorizados para utilizagao nos aplicativos de bloco
eletronico, boletim de ocorréncia eletronico, recibo eletronico de recolhimento de documentos
e recibo eletronico de remocéo e retengao de veiculos.

4.1.3. Permitir o cadastro de marca/modelo, tipo, espécie, cor e categoria de veiculos,
equipamentos e aferigdes a serem disponibilizados nos aplicativos de bloco eletronico, boletim

s ocorréncia eletrdnico, recibo eletronico de recolhimento de documentos e recibo eletrénico
de remocao e retengao de veiculos.

4.1.4. Permitir a parametrizagéo da data limite para inclusao de autos de infragao, boletim de
ocorréncia eletrdnico, recibo eletrénico de recolhimento de documentos e recibo eletronico de
remocao e retencao de veiculos.

4.1.5. Exibir a lista de autos de infracéo gerados, ordenados por data de inclusao da lavratura,
contendo o nimero do auto de infracédo, placa do veiculo, situacdo e matricula do agente
autuador.

4.1.6. Exibir a lista de boletins de ocorréncia de fransito gerados, ordenados por data de
inclusdo da ocorréncia, contendo o nimero da ocorréncia, situacao e matricula do agente
autuador.

..1.7. Exibir a lista de recibos gerados, ordenados por data de inclusao do recibo, contendo o
nimero do recibo, tipo, situacao e matricula do agente autuador.

4.1.8. Permitir a configuracéo de diversas faixas de autos de infragdo diferentes para cada tipo
de auto de infragao existente pelo drgao, podendo cada faixa ser iniciada com uma letra
diferente e atribuida aos dispositivos desejados.

4.1.9. Possibilitar a consulta e emissdo do recibo do comprovante do auto de infragao realizado.

4.1.10. Possibilitar a consulta e emissao do PDF da ocorréncia do boletim de ocorréncia
realizado.

4.1.11. Possibilitar a consulta e emissao do recibo de recolhimento de documentos realizados.

4.1.12. Possibilitar a consuita e emissao do recibo de recolhimento e retencdo de veiculos
realizados.
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4.1.13. Permitir a exportacéo de relatorios dindmicos de autos de infragao de acordo com os
filtros utilizados, nos formatos de no minimo: PDF, CSV e EXCEL.

4.1.14. Permitir a recusa ou aprovagao das solicitagoes de cancelamento de autos de infragao
realizadas via bloco eletrénico.

4.1.15. Disponibilizar graficos estatisticos e comparativos que permitam visualizar o
comportamento geral das ocorréncias e autos de infragoes realizadas.

4.1.16. Permitir a parametrizacao da quantidade de pessoas envolvidas, quantidade de vias e
quantidade de veiculos a serem registrados na ocorréncia.

4.2 - Quanto ao médulo: Gerenciamento e controle de atendimentos, tanto
presenciais quanto virtuais, em colaboracdc com ¢ Orgao:

Fornecimento de uma ferramenta que viabilize o controle automatizado dos processos €
procedimentos relacionados ao atendimento de solicitagoes, incorporando mecanismos de
integracao com todos os modulos descritos neste termo. Tal ferramenta deve formalizar,
agilizar e conferir transparéncia a cada etapa, garantindo o interesse comum de todas as
partes envolvidas no processo.

A ferramenta deve permitir o registro automatico de todas as solicitagoes recebidas, atribuindo
um numero de protocolo Unico e intransferivel para cada uma. Este protocolo deve ser
rastreavel e consultavel por qualquer interessado, desde a sua entrada até a sua conclusao,
proporcionando um acompanhamento continuo e atualizado do status das solicitacoes.

\lém disso, a ferramenta deve integrar-se de maneira eficaz com os demais modulos do
sistema, assegurando que informacoes e dados sejam compartilhados e atualizados em tempo
real. Esta integracdo deve permitir que cada solicitacao seja encaminhada automaticamente ao
departamento ou responsavel competente, reduzindo a necessidade de intervencao manual e
minimizando erros operacionais.

O sistema deve oferecer funcionalidades para a formalizacdao de cada etapa do processo,
incluindo a geracdo de documentos e relatorios, que poderao ser assinados digitalmente e
arquivados de forma segura. Essas funcionalidades devem garantir a conformidade com as
normas juridicas aplicaveis, assegurando a validade e a integridade dos documentos gerados.

Para agilizar os procedimentos, a ferramenta deve possuir um mecanismo de notificagoes
automaticas, informando as partes envolvidas sobre prazos, pendéncias e atualizagoes
relevantes. Essas notificagdes podem ser enviadas por e-mail, SMS ou outros meios eletrénicos,
conforme a configuracao estabelecida pelos usuarios.
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A transparéncia do processo deve ser garantida poi meio de relatorios detalhados e graficos
estatisticos, que permitam a visualizagdo do andamento das solicitacoes, o desempenho dos
departamentos envolvidos e a identificagao de possiveis gargalos ou areas de melhoria. Esses
relatérios devem ser facilmente exportéveis em diversos formatos (PDF, CSV, Excel),
possibilitando anélises detalhadas e a tomada de decisoes informadas.

Por fim, a ferramenta deve assegurar o interesse comum de todos os envolvidos no processo,
promovendo a eficiéncia e a eficacia dos procedimentos, a reducao de custos operacionais e a
satisfacdo dos usuérios. Através da automatizacéo e da integracao dos processos, a ferramenta
deve contribuir para a melhoria continua dos servigos prestados, alinhando-se as melhores
mraticas de gestdo e governanca publica. O médule devera possuir as caracteristicas minimas:

4.2.1 Processo de parametrizacao e configuragae:

4.2.1.1. O sistema devera possibilitar o acesso aos servicos de atendimento, os quais serao
pré-configurados conforme as necessidades especificas do 6rgéo, sem exigir interferéncia
técnica para ajustes ou modificagoes.

4.2.1.2. O sistema deve permitir o cadastro dos servigos a serem oferecidos tanto no
atendimento presencial quanto no portal institucional e no aplicativo movel, incluindo, mas nao
se limitando a:

- Solicitacao de Defesa Prévia

- Solicitagao de Recurso JARI

: Solicitacao de Indicacao de Condutor

- Solicitagdo de Agendamentos

- Emissao de Formularios

- Emissao de 22 Via de Notificagdo de Autuacéo

- Emissédo de 22 Via de Notificacdo de Penalidade

- Emissédo de 22 Via de Carta de Resultado de Julgamento

- Emissdo de Consulta de Boletim de Ocorréncia

- Solicitacdo de Ressarcimento

- Solicitacdo de Permissao de Transporte de Passageiros
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- Solicitacao de Nada Consta
- Solicitacdo de Credenciamentos
- Ouvidoria para Sugestoes/Reclamacgoes

4.2.1.3. O sistema devera permitir a configuracao das documentagoes necessarias para cada
servico disponibilizado, assegurando que todos os requisitos especificos sejam atendidos para a
prestacao eficiente e eficaz dos servigos.

4.2.1.4. Para garantir a seguranca das comunicagoes, o sistema devera utilizar o protocolo
" TTPS e incluir assinaturas digitais compativeis com os algoritmos SHA-256 e SHA-1,
assegurando a integridade e a autenticidade das transacoes eletrénicas realizadas.

Este detalhamento visa assegurar que o sistema atenda plenamente as necessidades
operacionais e legais do érgao, proporcionando um controle rigoroso e transparente dos
processos e procedimentos, alinhando-se s melhores praticas de gestao e governanca publica,
e promovendo a eficiéncia administrativa.

4.2.2 Processo e procedimento de acompanhamento administrative do cidadao:

4.2.2.1 Permita a geragao de relatorios e indicadores que permitam uma visao operacional e
gerencial das atividades realizadas. Esses relatorios devem incluir, no minimo, informagoes
como o numero de atendimentos realizados por periodo, numero de protocolo, data/hora,
identificacao do atendente, tipo de servigo prestado e canal de atendimento utilizado.

~ 1.2,2.2 Permita a capacidade de cadastrar dinamicamente banners com conteudo informativo
ou educativo para interagdo com o usuario de maneira moderna e eficiente.

4.2.2.3 Permita a parametrizacao do periodo de inicio e término de disponibilizagao dos
banners com carater informativo ou educativo para o cidadao através do aplicativo movel.

4.2.3 Processo e procedimento de avaliagao e autorizagoes:

4.2.3.1. O sistema deve permitir o conirole, acompanhamento e gerenciamento dos servigos de
atendimento solicitados.

4.2.3.2. Serdo disponibilizadas telas de consulta integradas com as demais solucoes previstas
neste termo, possibilitando a realizacao de uma consulta unificada das informagoes
relacionadas as infragoes de transito, processos, recursos, entre outros.

4.2.3.3. Devera ser estabelecida uma rotina com histérico e controle do processo de aprovacao,
disponibilizando informagdes sobre quem realizou a aprovagdo, quando ocorreu e permitindo
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acesso aos documentos anexados ao processo para acompanhamento do historico de
solicitacoes.

4.2.3.4. Devera ser implementada uma rotina de analise que permita ao servidor visualizar
todos os documentos e informacoes relacionadas a solicitagdo antes de proceder com a
autorizacdo ou desaprovacao do servigo solicitado.

4.2.3.5. Devera ser estabelecida uma rotina de controle temporal das solicitagoes realizadas,
visando uma organizacao mais eficiente no processo de autorizagdo. Esta rotina deve permitir a
avaliacdo das solicitagdes realizadas através do portal institucional, aplicativo moével ou
atendimento presencial, pelos responsaveis, seguindo uma ordem cronoldgica da mais antiga
.dra a mais atual. Alternativamente, a defini¢éo da urgéncia do pleito pode ser realizada de
maneira verbal, permitindo que o responséavel pela avaliagéo consulte o processo especifico.

4.2.4 Processo de abertura de solicitagoes em atendimentos presenciais:

4.2.4.1. Devera ser viabilizado o registro e a emissao de protocolos para os usuarios que
optarem pelo atendimento presencial.

4.2.4.2. Devera ser efetuado o registro da solicitagdo e a emissdo do protocolo de atendimento,
o qual devera conter, no minimo, data/hora, responsavel pela solicitacdo, tipo de servigo e
numero do protocolo.

4.2.4.3. Devera ser implementada uma rotina de virtualizagio e anexacao de documentos as
solicitagOes realizadas nos servigos disponibilizados. Isso permitird que todo o processo seja
—conduzido de forma digital, eliminando a necessidade de manipulagdo de documentos fisicos.

4.2.4.4. Devera ser disponibilizada uma rotina que permita o controle da movimentacdo dos
documentos em meio fisico. Essa funcionalidade possibilitara que os documentos sejam
anexados diretamente ao processo de atendimento ou posteriormente, conforme a necessidade
e a condicao operacional,

4.3 - Quanto ao moéduio: Gerenciamento e controle de permissionarios e servicos de
transporte:

Sera implementada uma plataforma que possibilitard o controle minucioso e o
acompanhamento integral dos processos e procedimentos relativos ao registro, analise,
vistorias, emissao de autorizacgdes, e gerenciamento administrativo e fiscal de todos os
permissionarios autorizados sob a competéncia deste 6rgao. Isso abrangera categorias como
taxistas, mototaxistas, transporte alternativo e demais autorizados pela legislacao vigente.

A referida plataforma sera dotada de recursos avancados de monitoramento, permitindo o
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acompanhamento em tempo real das etapas dos processos, desde a solicitagao inicial até a
conclusdo e emissao das autorizagoes pertinentes. Além disso, serdao implementadas
funcionalidades especificas para garantir a transparéncia e a eficiéncia na gestao desses
procedimentos.

Um aspecto crucial da plataforma sera a integracédo de dados e informacoes, permitindo uma
visao unificada e abrangente de todos os permissionarios e processos em andamento. Isso
facilitara a tomada de decisoes, a analise de dados estatisticos e o monitoramento da
conformidade com as regulamentacoes estabelecidas.

_A plataforma também contemplaréd mecanismos para a realizacao de vistorias virtuais, quando
/iavel e autorizado, proporcionando agilidade e redugédo de custos operacionais. Os relatorios
gerados pela plataforma serdo detalhados e personalizaveis, garantindo uma gestdo baseada
em dados concretos.

Adicionalmente, a plataforma seré de facil acesso e utilizagdo, oferecendo interfaces intuitivas
e acessiveis para os usudrios, sejam eles permissiondrios, gesteres publicos ou agentes fiscais.
Também seréd garantida a sequranca dos dados € a conformidade com as normas de protecao a
privacidade e seguranca da informacao.

Dessa forma, a implementacdo dessa plataforma representara um avangoe significativo na
gestao dos processos e procedimentos relacionados aos permissionarios sob a competéncia do
orgao de transito, promovendo uma gestao mais eficiente, transparente e alinhada com as
melhores praticas de governanca piblica.

4.3.1 Processo de abertura de solicitacao de atendimento via Aplicativo Mével,
Portal Institucional e Atendimento Presencial:

4.3.1.1. Integracao com Ferramenta de Atendimento: Devera possuir sistema web integrado a
ferramenta de atendimento para permitir o registro solicitacde e emissao de protocolos dos
usuarios que realizarem solicitagoes via aplicativo movel e portal institucional ou atendimento
presencial. O aplicativo mével deveré estar dispenivel nas lojas dos sistemas operacionais i0S e
Android para download.

4.3.1.2. Registro de solicitagoes e Emissdo de Protocolos: O sistema devera registrar as
solicitagdes e emitir protocolos para pedidos de inclusao de novas vagas/permissoes, renovagao
de alvaras e solicitacoes de vistorias. Os protocolos deverdo conter, no minimo, a data e hora, o
responsavel pela solicitacao, o tipe de servigo e o0 nimero do protocolo.

4.3.1.3. Virtualizacdo e Anexacao de Documentos: O sistema devera possuir funcionalidade
para a virtualizagdo e anexagédo de documentos as solicitagoes relacionadas aos
permissionarios, permitindo que tode o processo seja realizado de maneira digital, eliminando
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a necessidade de movimentacéo de decumentos fisicos.

4.3.1.4. Andlise Prévia da Solicitagéo: O sistema web devera estabelecer rotina para analise
prévia das solicitagdes realizadas via aplicativo ou portal institucional onde um servidor
validara a documentacéo e o pedido, informando se acata o atendimento ou, em caso de recusa,
emitira uma resposta automatica via e-mail e SMS ao cidaddo/permissionario com o motivo da
nao aceitacéo da solicitagao.

4.3.1.5. O sistema deveré permitir o agendamento de servigos presenciais e de vistorias de
veiculos destinados a permisséc de transporte de passageiros.

.3.1.6. Ap6s a analise e aprovagao pelo érgao de transito, o sistema devera possibilitar a
geracao do PDF do Alvara de permissao de transporte de passageiros através do sistema web.

4.6.1.7. Acompanhamento de Solicitagdes: Permitir o acompanhamento continuo das
solicitaces realizadas via aplicativo mével e ou portal institucional.

4.3.4. Processo e procedimento de avaliagao e autorizagoes:

O sistema devera dispor de uma rotina especifica que permita a analise e autorizagao de pleitos
para a associacao de vagas criadas. Essa rotina deve englobar tedo o processo, desde a
submisséo da solicitacdo pelo usuario até a decisdo final sobre a autorizagao. Durante a
analise, o sistema devera verificar o cumprimento de todas as normativas e requisitos
pertinentes. Apds a concluséao da analise, o sistema devera ser capaz de processar a decisao,
seja para autorizar ou rejeitar o pleito, garantindo transparéncia e eficiéncia em todo o
_procedimento. Além disso, a rotina dever4 incluir um mecanismo de notificagao automatica ao
solicitante, informando-o sobre o status e o resultado de sua solicitagéo. Essas notificacoes
devem ser enviadas através de canais adequados, como e-mail e SMS, assegurando que o
solicitante receba atualizacbes em tempo habil. Essa funcionalidade de notificac@o € essencial
para manter uma comunicacao eficiente e continua com o usudrio, proporcionando clareza e
responsividade no atendimento as suas demandas.

4.3.5. Processo e procedimento de acompanhamento administrativo:

4.3.5.1. Disponha de rotina de controle de visterias ndo aprovadas, permitindo a suspensao do
permissiondario ou apenas o indicativo de pendéncia no processo de vistoria, com prazo definido
para solugao.

4.3.5.2. Disponha de rotina que permita a visualizagao de vistorias pendentes, possibilitando o
acompanhamento dos prazos e das correcdes a serem validadas.

4.3.5.3. Disponha de rotina indicativa da situagao administrativa de cada permissionario,
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fornecendo ao servidor as informacgoes necessérias para nortear o processo de fiscalizacao, tais
como: permissionario com vistoria vencida, permissionario por tipo (moto taxi, taxi, outros), e
permissionario com licenga/autorizagao emitida.

4.3.5.4. Possibilite o cadastro e georreferenciamento das vagas relacionadas a taxis e
mototaxis, permitindo ainda a associacdo dos permissiondrios a essas vagas para facilitar o
processo de fiscalizacao.

4.3.5.5. Controle o processo de geragao e compensagao de boletos relacionados ao
recolhimento de taxas administrativas de autorizacéo.

..3.5.6. Disponha de relatdrios que contribuam para o processo de acompanhamento e
controle, detalhando os permissionarios por situagdo e por tipo, de maneira sintética e
analitica.

4.3.6. Processo de fiscalizagdo ¢ monitoramento:

4.3.6.1. Disponha de mecanismo de seguranga para controlar a legitimidade do documento
emitido, permitindo que o agente em campo verifique a situagdo do documento em tempo real
e execute as atividades administrativas necessarias.

4.3.6.2. Inclua, quando possivel, a imagem (retrato) do permissionario como elemento de
validacdo para o agente em campo, visando garantir com maior seguranca a identidade da
pessoa abordada e fiscalizada.

~4.3.6.3. Implemente uma rotina de mapa qualitativo dos permissionérios, contendo informagoes
sobre permissionarios atives, inativos e com pendéncias de qualquer natureza, para auxiliar no
processo de fiscalizagac em campo.

4.4 - Quanto ao médulo: Gerenciaments e centrole de credencieis de estacionamento
regulamentado:

Disponibilizacao de ferramenta que permita ¢ controle auteraatizado dos processos e
procedimentos relacionados a emissao de credenciais de estacionamento regulamentado. A
ferramenta devera contemplar, no minimo, as seguintes etapas:

4.4.1. Processo de abertura de solicitacio de atendimento via Aplicativo Movel,
Portal Institucional e Atendimento Presencial:

Recebimento e registro de solicitagdes de credenciais de estacionamento regulamentado,
assegurando que todos os dados necessarics sejam coletados de forma precisa e segura.

Processo de abertura de solicitagio de atendimento via aplicative moével e portal
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institucional e Atendimento Presencial:

4.4.1.1. O aplicativo movel devera estar disponivel nas lojas dos sistemas operacionais iOS e
Android para download.

4.4.1.2. Devera estar integrada a ferramenta de atendimento para permitir o registro de
protocolos dos usuarios que realizarem solicitacdes via aplicativo moével e portal institucional.

4.4.1.3. Possuir uma rotina de virtualizacdo e anexo de documentos as solicitagoes relacionadas
aos credenciamentos, permitindo que todo o processo seja realizado de maneira digital, sem a
_necessidade de movimentagdo dos documentos fisicos.

4.4.1.4. Registrar o pedido e emitir o protocolo da solicitac@o de credencial, contendo, no
minimo, data/hora, responsével pela solicitagdo, tipo de servigo e nimero do protocolo.

4.4.1.5. Disponibilizar uma rotina que permita a-anélise prévia do protocolo feito via aplicativo
mével, onde o servidor realizara a validacdo da documentacao e pedido, informando se acata o
atendimento realizado e liberando-o para seguir seu tramite natural. Em caso de recusa, emita
uma resposta automatica ao e-mail e telefone (SMS) do cidadao/permissionario informando o
motivo do ndo acolhimento da solicitacdo realizada.

4.4.1.6. Permitir a geragao do PDF da credencial apos andlise e aprovacao pelo érgao de
transito através do sistema web.

4.4.1.7. Permitir o acompanhamento das solicitacoes realizadas.

4.4.2. Validacao de Dados: Devera através de um sistema web possibilitar a validagao das
informacoes fornecidas pelos solicitantes, conferindo a veracidade e completude dos dados de
acordo com os requisitos estabelecidos pelas normas vigentes.

4.4.3. Avaliacao e Aprovacao: Devera através de um sistema web dispor de um fluxo que
permita a avaliacao criteriosa das solicitagdes, incluindo a possibilidade de interven¢dao manual
por parte dos responsaveis, quando necessario. Assegure que o processo de aprovagao ou
rejeigdo das solicitacoes seja devidamente registrado e documentado.

4.4.3. Emissao da Credencial: Devera através de um sistema web garantir que, apos a
aprovacio, a credencial de estacionamento regulamentado seja gerada e disponibilizada ao
solicitante de maneira eficiente e segura, preferencialmente por meio digital, reduzindo a
necessidade de intervencdo humana e agilizando o processo. A credencial devera estar em
consonancia com a Resolugdo do Contran n2 965, de 17 de maio de 2022, e seu Anexo, ou com
outra que venha a substituir.

4.4.4. Monitoramento e Fiscalizacao: Devera através de um sistema web disponibilizar
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funcionalidades que permitam o monitoramento continuo das credenciais emitidas, facilitando
a fiscalizagdo e o cumprimento das regras de uso. Assegure que o sistema possa detectar e
sinalizar automaticamente qualquer irregularidade ou uso indevido das credenciais.

4.4.5. Renovacao e Cancelamento: Deverd através de um sistema web, portal ou aplicativo
moével, disponibilizar mecanismos que permitam aos usuarios solicitarem a renovacao das
credenciais, bem como processo para o cancelamento de credenciais, seja por solicitagao do
usuario ou por determinacao das autoridades competentes.

4.4.6. Relatorios e Auditoria: Deverd através de um sistema web, possibilitar a capacidade
de gerar relatérios detalhados sobre todas as etapas do processo, permitindo auditorias
Jeriddicas para assegurar a transparéncia e a conformidade com as normas aplicaveis.

4.4.7. Seguranca e Protecao de Dados: Deverad através de um sistema web, possibilitar que
a ferramenta atenda aos requisitos de seguranca e protegao de dados pessoais, em
conformidade com as legislagoes aplicaveis, garantindo a privacidade e a integridade das
informacgoes dos usudrios.

4.5 - Quanto ao médulo: Gerenciamento de apreensao, remocac, armazenamento e
movimentacao de veiculos:

Devera disponibilizar uma ferramenta que possibilite o controle automatizado dos processos e
procedimentos relacionados ao recolhimento e retengao de veiculos, sejam eles automotores ou
nao, nos patios e armazéns de guarda do Orgéo. Tal ferramenta deve assegurar conformidade
com as determinagoes e resolugées do Conselho Nacional de Transito (CONTRAN) e da

~Secretaria Nacional de Transito (SENATRAN), garantindo que todos os procedimentos estejam
plenamente adequados as normas vigentes. Esta ferramenta deve incluir funcionalidades para
o registro detalhado e seguro dos recolhimentos e retengdes, gerenciar a movimentagao e
recepcao dos veiculos, manter um inventario atualizado e permitir a virtualizagdo e anexacgao
de documentos, possibilitando a execugao digital de todos 0s processos, sem a necessidade de
movimentacgao fisica de documentos.

4.5.1 Processos e procedimentos a serem realizados:

4.5.1.1. Registro Manual de Entrada de Veiculo: Permitir o registro de entrada do veiculo de
forma manual, mediante o cadastro do decumento de recolhimento preenchido pelo agente de
transito, direcionando o veiculo para o patio especifico onde ficara recolhido.

4.5.12. Estruturacao de Patios de Alocacgao: Permitir a estruturacao de diferentes patios de
alocacdo de veiculos, com a possibilidade de definir se sdo proprios ou terceirizados.

4.5.1.3. Exibicao de Lista de Documentos: Disponibilizar uma lista dos Fermularios de
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Recolhimento de Documentos e de Documento de Remocao e Retencdo de Veiculos gerados,
ordenados pela data de inicio da inclusao, contendo o numero do recibo, tipo, matricula e
dispositivo do agente responsavel, além do status e situacdo do recibo.

4.5.1.4. Configuracao de Taxas e Prazos: Permitir a configuracéo de taxas de diarias e prazos
para regularizacao do veiculo e/ou documento recolhido.

4.5.1.5. Configuracgdo de Valores de Taxas: Permitir a autorizagdo a configuracao dos valores
das taxas de estadia e reboque.

4.5.1.6. Controle de Entrada de Veiculos e Documentos: Permitir a realizacdao do controle e
_erenciamento do patio mediante a entrada dos veiculos e/ou documentos recolhidos.

4.5.1.7. Cadastro de Dados Bancarios: Possibilitar o cadastro dos dados bancarios necessarios
para o recebimento dos valores cobrados por estadia e/ou reboque.

4.5.1.8. Emissao de Termo de Ajustamento de Conduta: Possibilitar a emissao de termos de
ajustamento de conduta quando julgado possivel pela autoridade competente, permitindo ainda
que, apos a assinatura, o termo possa ser digitalizado e anexado ao sistema para consultas
futuras.

4.5.1.9. Geracgao de Oficio Automatizado: Possibilitar a geragao de oficic de forma
automatizada em caso de necessidade de movimentacao do veiculo apreendido entre patios,
controlando assim o historico e a situacgéo fisica dos veiculos.

4.5.1.10. Emissao de Boletos de Pagamento: Permitir a emissdo de boletos para pagamento de
didrias e reboque.

4.5.1.11. Geragdo de Indicadores Dinamicos: Permitir a geracéo de indicadores dindmicos dos
recolhimentos de veiculos e documentos no sistema, incluindo, no minimo:

- Veiculos por patio

- Veiculos removidos e retidos
- Taxas a receber

- Documentos recolhidos

4.5.1.12. Emissao de Relatorios Dinamicos: Permitir a emissao de relatorios dinamicos dos
recolhimentos de veiculos e documentos no sistema, incluindo, no minimo:

- Relatorio por final da placa do veiculo
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- Recolhimentos realizados por periodo
- Recolhimentos realizados por patio

4.6 - Quanto ao médulo: Gerenciamento e avaliacio de processos de Defesa Prévia e
Recursos no ambite da Junta Administrativa de Recursos de Infracoes (JARI):

Devera disponibilizar uma ferramenta que permita o controle automatizado dos processos e
procedimentos relacionados a recepgao, julgamento e interagoes institucionais das Comissoes
de Defesa Prévia e das Juntas Administrativas de Recursos de Infragbes (JARI) com os 6rgéos

—executivos e os usuarios infratores. Essa ferramenta devera assegurar a conformidade com as

.ormas legais e regulamentares aplicaveis, promovendo a eficiéncia e a transparéncia em

todas as etapas dos processos administrativos.

A ferramenta deve possibilitar o registro detalhado e seguro de todas as ocorréncias e
comunicagoes entre as partes envolvidas, incluindo a submissio e analise de defesas prévias e
recursos, bem como a emissao de pareceres e decisies. Deve garantir a rastreabilidade e a
transparéncia dos processos, desde a recepgio inicial das defesas e recursos até o julgamento
final pelas Juntas de Recursos de Infragées.

Além disso, a ferramenta deve permitir a gestéo eficiente das interagoes institucionais,
facilitando a comunicagéo e a troca de informacoes entre as Comissées de Defesa Prévia, as
Juntas de Recursos de Infragdes e o érgio executivo de transito. Deve incluir funcionalidades
para a emissao de notificagées automdticas, geracio de relatérios detalhados e
acompanhamento em tempo real do status dos processos.

veve tambem assegurar a protecéo dos dados pessoais e a integridade das informagoes,
implementande medidas de seguranca adequadas para prevenir acessos nao autorizados e
garantir a confidencialidade dos dados processados. A ferramenta deve ser interoperavel com
outros sistemas utilizados pelos érgdos executivos e pelas Juntas de Recursos de Infragoes,
promovendo a integracao e a eficiéncia operacional.

4.6.1. Processo de Abertura de Solicitacio de Atendimento via Aplicative Movel e
Portal Institucional:

4.6.1.1. Integracdo com Ferramenta de Atendimento: Devera possuir sistema web integrado a
ferramenta de atendimento para permitir o registro de protocolos dos usuarios que realizarem
solicitacoes via aplicativo mével, portal institucional e atendimento presencial. O aplicativo
movel deverd estar disponivel nas lojas dos sistemas operacionais i0S e Android para
download.

4.6.1.2. Registro de solicitagdes e Emissdo de Protocolos: O sistema web devera possibilitar o
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